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Introduction

Bienvenue dans le 17 numéro du Recueil des recherches sur les victimesd * ac t es! cr i mi nel s

La Semaine des victimes et survivantnmai. d’ actes cri mi
Le theme récurrent est Le pouvoir de la collaboration.

L’ objectif du Recueil est de rendre | a recherche su
accessible a un vaste publdi’ wna U Damgyagreo,dolssomines ltelreiss ¢ o
d’ i n c dlistes de réfdrences exhaustives comportant plusieurs articles. Ceux-ci constituer ont d’ ex c e |l |
pour les lecteurs qui veulent en savoir plus et approfondir les sujets abordés.

Le titre du premier article, « La justice réparatrice axée sur la victime : Conception et mi s e en
programmes », par Patricia Hughes, se penche sur la maniére dont la pratique de la justice réparatrice a évolué au
cours des dernieres décennies au Canada et dans | e
sur les victimes afin de mieux répondre aux besoins de ces derniéres. Le deuxiéme article, «L * acces a | a |j

|l es personnes vVvictimes ¢getdsviolenceientra parteraies intimes g parcSesani o n s
McDonald, rend compte de la réalisation de plusieurs projets d’ a juridigues indépendants et de représentation
juridique indépendante financés par |l e ministere de
qualitatives, Susan McDonald examine la différence que font ces projets pour les victimes et les survivants. Dans le
troisieme article, Survol du contréle coercitif et du droit pénal, Lisa Ha résume des recherches et des évaluations

desmesures | égislatives s urjurilictiongcoonmmed | le’ Anogelrectietrirfe deat
| " Ecos s e ©ansleldérnferastidlerBmrcaiSet .u mp f résume | es résul tats d e
opérations des centres d’ appui aux enfants (CAE) et
2023.

Encore une fois, l es articles dans ce numéro il |l ust
Canadaméne sur des sujets | iés aux Vvictimes pour appuy

(SFAV). La SFAV est une initiative du gouvernement fédéral a laquelle plusieurs ministéres prennent part. Elle
comporte deux objectifs :

e améliorerl " expérience des victimes et des survivants
mieux se faire entendre dans le systéme de justice pénale;

e améliorerl| " accés a |l a justice et aux services pour |

Nous espérons que vous trouverez ces articles opportuns et réfléchis et, comme toujours, nous accueillons vos
commentaires.

Susan McDonald Stéphanie Bouchard
Chercheuse principale Avocate-conseil et directrice
Division de la recherche et de la statistique Centre de la politique concernant les victimes
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La justice réparatrice axée sur la victime : Conception et mi
programmes

Par Patricia Hughes

Introduction

Afin que la justice réparatrice (JR) réponde mieux aux besoins des victimes que le systeme de justice pénale (SJP), la
conception des programmes de JR doit étre congue pour répondre aux besoins des victimes. Le présent article traite
des pratiques réparatrices, depuis les premiers efforts déployés pour aider les délinquants, en particulier les jeunes

contrevenants, jusgqu’ a une phil emcstantmleicoatribdteursdIRIR vara i c h
un r ol e qui pl ace | es VIR teprésenieasticledraite égatement dedcequiesp r oc e s s u
nécessaire pourrépondreaux bes oins des victimes dans l a concepti

L’ e x pr psice iéparatrice » est utilisée pour désigner « diverses pratiques ». Il existe une distinction (et une
confusion) entre « justice réparatrice » et « pratiques réparatrices » ou « principes de la justice réparatrice »

( O’ Ma h o n Y017 QPPAGAC2@2®; Paul et Borton 2021). Par exemple, les cours offerts aux délinquants par la

police en Australie et au Royaume-U n i pour | es s ens i bidibantsmiseengardé " e mpat hi
réparatrice» ne comprennent p assairerment leswvictimas ethessantndbdnc pasac entieneente
réparatrices» ( O’ Ma h o 20y7; Chiste 200 3¢ Palik2016; OPPAGA 2020).

Dans son sens l e pl us |l arge et en tant gu’ approche
dans le présent document, la justice réparatrice«xe st déf i ni e comme “I| '’ approche ¢
tortscausésendonnanta ux per sonnes | és ées et a celles qui assu
de communiquer | eurs besoins respectifs e(linistresy r épo

fédéral, provinciaux et territoriaux de la justice et de la sécurité publique 2018, s.p.). Elle [traduction] « vise a

accomplir le rétablissement (ou a réparer les torts) selon de multiples dimensions (relationnelles, matérielles,
financiéres et moral es), généralement au moyen d’ un
touchées (habituellemen t |l es victimes, |l es auteurs d’ acx(Rasletr épr
Borton 2021, p.9 ) . El | e me tbedoihsa glutdeqguetsur lesu droitd »@etsur la réparation des torts

plutét que sur la punition (CDC 1999; Hughes et Mossman 2004).

Elle est « fondée sur les rapports », tandis que le SJP est « fondé sur les événements » (CDC 2003). Ainsi, la JR met

| " accent sur | e preéjudice causé parDangleseasdeviofenrcea ct i on,
fondée sur le sexe (VFS), ol la victime est souvent stigmatisée au moment de la réinsertion de la victime, et non

seulement du délinquant, dans la collectivité, cette situation est différente de celle de la réinsertion du délinquant

dans | es cas de crimes contre | es biens (ou | a JR a
les biens (Herman 2005). Puisque le délinquant est connu pouravoirco mmi s une i nfraction, (
commise et que lavictimees t connue pour avoir été touchée par [’
|l " i nnocence n:ftredection]p@rs me Laaasteend pas non plus a ce
fassent des compromis et demandent moins que ce dont elles ont besoin pour compenser leurs pertes. » De plus,
[traduction] «mé me s i de nombreux autres types de méd,laati on
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médiation entre la victime et le délinquantle s t principal emed,t Matxttents ulr’ d ec «
guérison de la victime, la responsabilisation du délinquant et le rétablissement des pertes » (Umbreit 1999, p. 216).

La JR peut avoir lieu a toute étape du processus pénal : [traduction] « a la déjudiciarisation des procédures

judiciaires officielles, aux mesures prises parallelement aux décisions judiciaires, et aux réunions entre les victimes

et les délinquants a toute étape du processus pénal (arrestation, avant la détermination de la peine, a la
détermination de la peine et mise en liberté)» ( Dal y 2000, p.168 [en italique

Trois mi ses en garde permettent: d’” encadrer |l a port é

1) Méme siles programmes et les principes de JR ont été intégrés dans de nombreux contextes, comme les écoles
par exemple?, le présent article ne vise que la JR en ce qui concerne le SJP;

2) la justice réparatrice a été présentée com2¥,; un mo
Coker 2019) ou, en fait, elle a elle-méme été qualifiée de [traduction] « mouvement social »3; toutefois, telle
gu’ el l e est considérée dans | e présent document,
pour examiner les répercussions sur la victime, le délinquant et, selon le modele, la collectivité touchée par une

infraction particuliere ou a laquelle le délinquant ou la victime peut appartenir;

3) Reconnaissant que, selon le contexte, les praticiens de la JR, les défenseurs des droits des « victimes » et
d’ autr es prferentsdes termescomme « survivant », « personne touchée », « plaignant » ou « partie
lésée » (et, dans le cas du délinquant, « la personne causant un préjudice ») plutot que les termes « victime » et
« délinquant » (Zehr 2015; Bargen et al. 2019; Woolford et Nelund 2019; FAEJ 2023)*. Le document utilise
néanmoins les termes « victime » et « délinquant » comme ils sont le plus couramment utilisés dans les
mesures législatives, les commentaires et la compréhension commune du public>®.

Apréesune br éve descriptiopumi dét di’té vaox dud i soinr dle’ diad & Ra ux
jeunes délingqguants) pour éviter |’ emprisonnement et
programmes qui accordentcetplri s cd eadéemiitonmeagx’
la JR soit plus conforme a la philosophie de la JR qui est axée sur les victimes.

vilcfi

1 La médiation entre la victime et le délinquant (MVD) est un processus de JR commun auquel participent la victime et le délinquant avec des
facilitateurs de JR.

2 Shah et al. (2017) énoncent « quatre volets distincts » de la JR : dans les collectivités autochtones; dans les milieux communautaires; dans

|l es écoles (et d’autres établissements); et dans |l es systeémes
3 En effet, pour certains, [traduction] « elle est porteuse de promesses transformationnelles, voire libératrices » (Williams 2013, p. 440; voir

aussi Burford 2018), tandis que pour d’autres, ebOR3 s’ inscrit
4Le terme « victime» e s t l'itigieux pwmcét gqtu’d’li pPprprwits saurgEgeé reur wne stigmati
dynamisme et |l a résilience des personnes »(@argenetal, p B)nToutetbis, certaind e s i
commentateurs stadudtiongkm e ot i gne’ pre et [ d edansle cadre duproce$sus derJRv» i(Zeha2016; Why

Me? 2022; FAEJ 2023).

0’ Ma hony e tfonbrenmrquer(que sltefmes « délinquant » et « victime» ne s ont pas auss.i di stinc-
puisque les délinquants et les victimes peuvent appartenir a des groupes sociaux semblables,ouqg u’ i | s peuvent s’ &gtre b
et que les délinquants ont souvent été des victimes. Toutefois, en ce qui concerne une infraction précise visée par la JR, une distinction est

maintenue entre la victime et le délinquant.

6Une autre note sur le terme « victimes » , en utilisant l a terminol ogi e e Principasatligdes f i ni t
directrices relatifs a la pratique de la justice réparatrice en matiére pénale (2018) : Une « victime (directe) » est la personne réellement
assujettie a vittimdindifectear est uhegperspnneypeut-étre un membre de la famille de la victime directe ou un proche de

celle-ci) qui a subi un préjudice en raison du tort causé a la victime directe; et une « victime secondaire » est une personne qui a subi un
préjudice en étant témoin d’”un crime ou des conséquences de ce
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Evolution de la justice réparatrice vers une philosophie axée sur les victimes
Au début

Les principes et les pratiques de justice réparatrice découlent de sources juridiques, religieuses, politiques et
sociales, ce qui a donné lieu a un [traduction] « réseau complexe » de méthodes de JR (Crosier 2022). Au Canada, les
systémes juridiques des collectivités autochtones étaient caractérisés par des mesures punitives et réparatrices en

réponse aux actes répréhensi blasdétébnigénéral (Gharteamdet | * é mer g
Horn2 016 ) . L’ utilisationutdtechbtohB8sdanpolberd’ bol |l atcées ti
un ¢él ément d’une approche holistiqgue en matiere de
du-Prince-Edouard)’.

Dans les collectivités autochtones, les cercles de détermination de la peine et de guérison sont fondés sur les

val eurs et | es pratiques autocht ones Legcerdles ontiprécédéala n t c
JR en matiéere de justice pénale ou leur inclusion dans le SJP (Evans et al. 2018). Le Programme de justice
autochtone de | a Conf édd-Brince-Edouarchp rdéesse nMie’ kl maéqv ednet ali’l1 |det
interviennent aupres des délinquants, des victimes et des collectivités : les cercles de résolution de conflits (pour
prévenir la criminalité);l es cercl es d’ i ntervention précoce (qui o
accusation en vue d’ élesaebclesdesguérisonfafinpld cantribuer au régphlissemént); kesn )
cercles de détermination de | a peine et |l es cercl es

peine a se réinsérer dans la collectivité)®.

Les premieres approches de JR dans les systemes occidentaux ont été élaborées dans le cadre des efforts déployés
dans les années 1970 pour proposer des solutions de rechange au SIP pour les jeunes délinquants (Zehr et
Umbreit 1982; Shah et al. 2017; Hansen et Umbreit 2018). Les victimes participaient parfois, mais elles ne
constituai e rCapengamt,ellesiné participagent parifofs méme pas; par exemple, les commissions de
réparation communautaires rencontraient le délinquant et décidaient des réparations (Weisberg 2003).

Au cours des quelque 40 derniéres années, de nombreux ordres de gouvernement nationaux et autres ont mis en

ccuvre ou ont fourni un c a djustze rgparatrice » ékablspar ges ooggnisatiomsme s a p
civiles sous une forme ou une autre. (Pavelka 2016; Banwell-Moore 2019; Sewak 2019; OPPAGA 2020;

Earthen 2020; Paul et Borton 2021; Hobson 2022).P a r exempl e, | " Eur opean Forum
plus de 40 pays membres; il a publié des déclarations sur les valeurs et les principesd e | a J R. lnien Cons
européenne’ a adopté en 2012 la directive contraignante sur les droits des victimes, qui comprend des dispositions

sur |l a JR (l"European For um, s.d. ). De pl us, en 202

un manuel mis a jour sur les programmes de JR (ONUDC, 2020).

‘’Le Programme de justice autochtone du Canada offre |eles R dans
territoires : « Les programmes financés incorporent les principes et les processus de la JR en plus des traditions juridiques autochtones »

(Evans et al., 2018).

8 « Le cercle de détermination de la peine permet aux victimes, aux membres de la communauté, aux familles et aux délinquants de partager

la responsabilité de trouver des solutions constructives » (Justice autochtone, 1.-P.-E.). Voir également les descriptions des pratiques

autochtones par les participants autochtones de la Colombie-Britannique dans le cadre du [traduction] «P r o j et d’ é c»de26l2 c a n 2
(Shah et al., 2017).

SLleConseild e | ‘ewropéenaed é f i ni t | > orientation politique générale et | es
pays, comme la Nouvelle-Z é | a nd e, | " AAUsntsabtte]lel anétdatrsont égal ement mi s en
le recours a la justice réparatrice dans le systéme de justice pénale.
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Il existe plusieurs modeles de JR : ils peuvent étre axés sur le délinquant, avec la participation de la victime, servant
principal ement a expliquer I 7 i nci detnaduetionf«eaur dagiei»p f r a c t
mais dans la pratique, les efforts visant a assurer la participation des victimes sont limités et la JR peut se dérouler

sans la victime; les victimes peuvent y participer, mais la dynamique de la JR peut mener a une diminution du réle

delavictime;ou il s peuvent @€t r ea-daexquesesprsoaessusde R sontpldnifiés en foretion c’
des besoins et des choix de la personne qui a subi un préjudice, en accordant la priorité a sa sécurité et en évitant
qgue | e processus traumatise a nouveau invol o25airenmn

O’ Ma h o n k20E7tWodlfardriet Nelund 2019; Young et Dhanjal 2021; Hobson et al. 2022; gouvernement de
| " Etat de Victori a, 2 Brandwick, 022)Ju v er ne ment du Nouveau

L’"une des formes | es plus courantes de JR, cell e qu
«intégrée dans |l es systeéemes »destlamédistibniedrelavigttneaetle e a | 7 é
délinquant (MVD), aussi appelée dialogue entre la victime et le délinquant (Young et Dhanjal 2021, p. 60; voir aussi

Hansen et Umbreit1 9 9 9 ) . Dans |l e cadre d’ une MVD, l a victi me

victime | e préfere, p xation (pb.ex, Zobnt), avec denrmeynleras de la dolecticité mmu n i

touchée; |l es victimes et |l es délinquants peuvent s o
membres de | eur famille ou d’autres personnetmes)( comn
Hansen et Umbreit (2018)s oul i gnent que, contrairement a d’  autres
[traduction]«| “ i nt eraction entre | aplvutcdti meue .sluretd’laeu tdréd si

membres de la famille, des personnes de soutien ou des membres de la collectivité dans son ensemble » (qui

peuvent étre des participants) (p. 100). Dés le début de la JR, il a été reconnu que la victime et le délinquant

devaient participer volontairement et [traduction] « g u * i | fallait faire preuve d’
grande patience pour encourager la participation de la victime » (Umbreit 1986, p. 56).

Une autre forme de JR est la concertation familiale (CF),décrite par Umbreit et Zehr (1996) comme ayant tendance a

relever de la « justice rétributive » (24) a laquelle un plus grand nombre de victimes participent puisque la CF peut

inclure la famille et les personnes de soutien de la victime et du délinquant. Ceci permet a la famille du délinquant

d’  expliqguer s a —etseosentimentsdeodécéption di de hointe nau comportement du délinquant,

et offre au délinquant et a la victime des possibilités de réinsertion dans la collectivité. Cependant, en raison de

|l i nteraction entre plusieurs partioci panl%96;Hughksat v oi x
Mossman 2004; Zehr 2015; Sewak 2019). La CF illustre comment un modele qui inclut des victimes ne devrait pas
automatiquement étre considéré comme [traduction] « axé sur les victimes ».

Au Canada, la JR est reconnue officiellement comme une forme de « mesure de rechange » aux termes de

| 7 a r717 ducCddecriminel (CC)™¥, qui exige que le délinquant consente & participer librement et en connaissance
decause,q u ' i | accept eets agu’eislp oenxsiasbtid istef fi s amment d’ él é
poursuite, entre autres exigences. Failt a noter, | e
|’ a r717.iPar doreséquent, les processus de JR peuvent se dérouler uniquement avec le délinquant.

Les processus de justice réparatr i 718.2e)sdwCt quiséipglaguee me n t
toutes |l es sanctions disponibles, autres que | " empr
compatibles avec le préjudice causé aux victimes ou a la collectivité, doivent étre envisagées pour tous les

délinquants, en accordant une attention particuliere a la situation des délinquants autochtones. Par exemple, selon

le protocole du Programme de justice réparatrice de la Nouvelle-E c 0 s s e , a |l a suite d’un

10 Code criminel. L.R.C. (1985), ch. C-46. Consulté a : http://www.justice.vic.gov.au/fvriservice.
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d’  une décl arati on pewprandrelume pabise dour terdvgyer Uneeaffatrera unkproaesaus$ de JR
ou pour entendre des victimes ou des membres de la famille, afin de pouvoir prendre des décisions éclairées en ce
qui a trait a la détermination de la peine)'*

Les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux collaborent pour financer et soutenir les programmes de JR.
Dans | e cadre d’un programme géré au niveau fédér al
des possibilités de justice réparatrice pour communiquer avec le délinquant sous responsabilité fédérale qui leur a

causé du tort. Ce programme offre également la JR aux membres de la famille des délinquants et aux délinquants

(Service correctionnel du Canada : Justice réparatrice, 2022). Les victimes peuvent demander une réunion avec le
délinquant qui leur a causé du tort. Toutefois, le délinquant ne peut pas présenter une demande directe; il doit Ia

présenter par un intermédiaire2,

Tous |l es ordres de gouvernement au Canada ont mi s e
foncti onnement et mé me , dans guel ques cas, s’ ial s r e
conception du programme®, Il convient de préciser que le fait de rendre la participation de la victime obligatoire

dans le cadre de la conception ne signifie pas que les victimes doiventp a r t i ci per ; i s’ agit

processus se poursuivra avec le délinquant uniquement (ou avec le délinquant et la collectivité) si la victime refuse
de participer. Toutefois, un programme qui ne rend pas obligatoire la participation de la victime dans le cadre de Ia
conception, dans lequel la victime décide de procéder ou non - un facteur essentiel dans les décisions sur la
pertinence de la JR concernant une infraction - souleve des doutes quant a la conformité du programme avec le
paradigme axé sur les victimes.

Les tribunaux appliquent également des principes et des pratiques qui partagent certaines similitudes avec la

philosophiedelaJR.Tout e f oi s , ces processus n’"incluent pas tou
supréme du Canada (CSC) de |7 utilisation des princi
de la peine des délinquants autochtones « parallélement aux principes plus traditionnels en la matiére ou a leur

place », en fonction des facteurs uniques qui touchentlavie du dél i nquant en tant qgu’
dans une collectivité autochtone, revét une importance particuliere. Par exemple, le tribunal pourrait ne pas infliger

une peine d’ emprisonnement | o resaignu(R c. Gloglue 1990). i nci pes tr

11 Nova Scotia Restorative Justice Program Protocols. Consulté a : https://novascotia.ca/restorative-justice-protocols/court.asp. Cependant,

en Nouvelle-Zélande, les juges doivent ajourner les affaires avant la détermination de la peine pour permettre des demandes de
renseignements sur | a pertinence de | a JR dans | es circonstanc
(Mikva Pfander 2020). La loi prévoitquelet r i b un al doi t a j: @ permetteera uné gersonne dudifiéecde prépenter des

demandes de renseignements pour déterminer si un processus de justicerép ar atri ce est approprié dans | e:c
tenu des souhaits des victimes;b)per met t re | a tenue d’ un processus de justice rép.
vertu de | ’7alinéa a) rével ent gu’” un It'edf fpaiorce.s sus est appropr.i
12 | es victimes inscrites, les représentants des victimes agissant au nom des victimes inscrites et des victimes non inscrites touchées par un

crime grave peuvent participer aux possibilités de justice réparatrice en communiquant avec le SCC. Les délinquants peuvent aussi demander

une réuni on, mai s il s doi vent |l e faire par | " entr e mi corditiodnelle.n i n
Le programme suit les pratiques les plus courantes de MVD en matiére de JR (une Fiche de renseignements pour les victimes du SCC sur la

justice réparatrice, une Fiche de renseignements pour les familles des délinquants et une Fiche de renseignements pour les personnes qui
travaillent avec | es dél i nq atpn/iwsw.canadb.da/fr/setvieercdrréectionnel/deevises/sdcévdus/justaced a n't s

reparatrice.html.
13 par exemple, la Nouvelle-Ecosse a un programme de JR établi depuis longtemps (le NSRIP). Méme si les protocoles du NSRIP font référence

a | a néc e s stiadudtion]d une attention phrtiqulierf aux besoins des victimes et des personnes lésées par le crime », le potentiel
de participation des victimes n’ est qgu’  un facteur per mettant d
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L’ évolution vers wune philosophie de | a JR ax¢ée

Le germe delaJR axée surlesvictimesa u Canada se trouve dans | " incapaci
adéquate aux besoins des victimes en matiére de justice!, car le systétme de justice pénale considére le crime

comme une violation,edellesEtpatbcauwede sl a eposdiséind ent I
la criminalité sur les victimes a été reconnue dés les années 1970 (Zehr et Umbreit, 1982). Néanmoins, malgré les

nombreux efforts déployés pour répondre aux besoins des victimes dans le SIP — les déclarations de la victime, les

mesures | égislatives énongant |l es droits des victim
contacts entre | es procureurs et | esesvien imaetsi eorue |
sexuelle et, récemment, la possibilité pour les victimes de présenter des observations concernant une proposition

d’interdiction de publicati on Ydlesvictimesdemmeurene[saductiont«tdi me s

| " écart du p mEahre2815, p 37). Lpswidimes rie soint que des « témoins » de leur propre

préjudice plutot que d’ étre au coeur du processus en
pratiguement aucun réle a jouer dansladécisionquant a ce qui arrive au déling
sexuel l e, en particulier, el | es peuvent €t reeelleysé ct i m
sentent non pertinentes p o uR005 YeungetyDbahjad202d; FAE)'2023).t r es f a
Au contraire, l a phil osophie et |l a pratique de | a j
préjudices subis par |l es victimes, de répondre a |

intervenantes a part entiére a toutes les étapes du processus. La JR axée sur les victimes a été décrite comme une

« enquéte authentique sur les besoins des victimes et des survivants; non pas comme un instrument de

réadaptation ou de traitement du délinquant, mais pour combler des besoins individuels ayant leur propre valeur »
(Bargen et al. 2019, p. 6-9; voir aussi CDC, 2003; Evans, 2022). Comme le soulignent les Principes et lignes directrices
relatifs a la pratique de la justice réparatrice en matiére pénale (2018), «c e u x q U i ont subi un
la décision visant a déterminer ce qui est nécessaire pour réparer ce dernier » (s.p.). Un programme communautaire
deJRenColombie-Br i t anni gque a traduétion] «@une@pprqoche’axéd sur leswictimes, fe qui signifie

que la réparation des préjudices subis par les victimes éclaire tout ce qui est fait » (Restorative Justice Victoria, s.d.).

7

limportede noter qgqu’ une approche axnéreettsnintignoredesdélimquantt i me s
Ellet i ent plutodét compte des besoins des délinquants e
aveilleracequelesbesoinsdesper sonnes vVvicti mesmedi’'racntte sa uc rciommirn edles |
prestation de la JR. Ceci réduit le risque de préjudice supplémentaire découlant de leur participation a la JR, ou les
programmes et les processus sont davantage axés sur la satisfaction des besoins des délinquants ou du systeme. La

JR doit demeurer axée sur les victimes. Par exemple, [traduction]«[ | ] or s que des dél i nguan-
BEn effet, on peut se demander si Il e SJP peut r épondnsystenre mani o
fondé sur | a nature du crime en tant qu’ infracttenl cbhate btEn
Ce systeéme a pour avantage que | es actes criminels conmnmiismecso nnt’
pas a intenter wune action contre | elscasdaéslurieaction dvite.tleprogesise daroule ens u me r

public. En pratique, les allégations ne se retrouvent pas nécessairement devant les tribunaux.Lo r s g u e ¢’ e metpeulerd étre a s , el |

traitées que de fagon accessoire en public; par exemple, les plaidoyers de culpabilité ou les ententes de plaidoyers ont lieu principalement en
coulisse. Les délinquants ont des droits constitutionnels. Et surtout, aux fins de la JR, la victime existe principalement en marge, méme

l orsqu’ el l e est un t é moi nécrivaibnk que [ttaQu&ian] «| Zae mré gd ti glémlicree idte (| 29 &2 )c t i m
résultat de | " indifférence. (| s’agit d’un prolongemantohbmgéeql
(p.63) . M & éréamétiofé,ilelSIP ne peut étre transformé pour étre axé sur les victimes.

15 pProjet de loi S-12, modifiant les articles 486.4 et 486.5 du Code criminel (sanction royale 26 octobre 2023). Consulté a :
https://www.parl.ca/documentviewer/fr/44-1/projet-loi/S-12/sanction-royal.
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pour changer | eur vie, mais que |l es victimes ne reg
vécu, elles se sentent trahies par une justice réparatrice orientée vers le délinquant » (Mika et al. 2004, p. 3).

Conception de la justice réparatrice axée sur les victimes

Le principe | e plus important pour | a conception d’
reconnues comme les [traduction] « principales parties intéressées » (ministres fédéral, provinciaux et territoriaux

de la justice et de la sécurité publique, 2018, tiré de Zehr et Mika 1998) est la participation des victimes a la

conception des programmesdeJR;dans | e cadre d’ un ,lpvicome dost panticiperdla J R p :
pl anification de | a s é aosophique dedaecdntaalitécde lavictimie. Ceyprenciple éxigemp é r a
un examen continu qui alloue les programmesdeJRd’ i nt é grer | a facon dont | es
et | " évol ution de | eurs besoins. L a oounnmettrgpetni oodu vértea b
dans | a pratique (par exempl e, |l e choix de | a viecti
particulier par la victime qui décide le moment et la facon de rencontrer le délinquant).

Avant d’examiner certains él éments illustrant l e pr
commentaires sur les cas de violence fondée sur le sexe (VFS) et la JR. Méme si certaines des questions soulevées

dans ces affaires peuvent sembler (ou sont) particulierement pertinentes dans les affaires de VFS, elles servent

également de lecons pour la JR de fagon plus générale.

Est-ce un cas spécial? Justice réparatrice et violence fondée sur le sexe

Le recours a la JR dans les affaires de VFS demeure litigieux malgré son acceptation accrue et une recherche qui

démontre que | es victimes de VFS et d’autres infrac
l a JR que |l es victimes d’ autres i nfr act pleoonsidéfés e wa k
comme préférable au SJP (« plus efficace » ) pour |l es victimes d’ argluctors]si on s

« donne [a la victime] le pouvoir de se faire entendre, valide son expérience et facilite la réparation des relations »
(Sewak et al. 2019, p. 5; voir aussi Randall 2013; Community Legal Centres NSW; FAEJ 2023). Les victimes peuvent
confronter le délinquant dans un milieu sécuritaire et influencer le résultat (Randall 2013; Coker 2019).

Néanmoins, des préoccupations valides au sujet du recours a la JR dans ces cas persistent, et certaines

administrations, y compris la Nouvelle-E ¢ 0 s s e, I 7 On t -Britahnique édans cktie deiere, dispohiblee
seulement dans de « rares cas ») , continuent d’ i mposer un moratoire s
sexuelle ou de violence entre partenaires intimes (VPI) (NSRJP; BCRJ; FAEJ 2023)%°. Par exemple, le programme inuit
Tungasuvvingat, en Ontario, exclut explicitement les agressions sexuelles ainsi que la violence conjugale et la

maltraitance des enfants'’.

Les préoccupations concernant le recours a la JR dans les cas de VFS sont liées a la nature de la violence et

englobent des craintes pour la sécurité de la victime ou le risque de manipulation par le délinquant. Selon le modele

de JR, la voix et les préférences de la victime peuvent étre en contradiction avec celles des autres personnes
concernées (comme d’ autres membres de | a famille ou

Dans d’” autres administrations, des mesures ont ét é ellpatde VPt s en
Par exemple, depuis 2017, le Centre de justice réparatrice du Manitoba trie les cas de violence familiale que la police et les procureurs de la

Couronne ont recommandés aux fins de la déjudiciarisation. Les Services aux victimes du Manitoba soutiennent les victimes en leur

fournissant des ressources et en leur offrant des programmes visant a réparer les préjudices. La victime a la possibilité de contribuer au

processus de réglement. Services de justice réparatrice pour les victimes. https://www.gov.mb.ca/justice/corrserv/pubs/restorjus fr.pdf.

17 programme inuit Tungasuvvingat. Consulté a : https://tiontario.ca/programs/restorative-justice-program-rj.
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(Randall 2013; Mercer et Sten Madsen 2015; Crosier 2022). Il existe un risque que [traduction] « | ekpérience

d’ appr enmdela\Wlssaog laquelle les victimes [traduction]«d o i v e n t se conformer au
et subvertir | es | eur s a f»jsaoitimgortée dansteprocessisdalR(Woodet act e s
Russell 2021,p.3)®. Ces préoccupations doivent étre abordées
celle-cidanslescasdeVFS.’ adoption d’” une approche axée sur | es v
préoccupations.

Les victimes de violence fondée sur le sexe qui souhaitent participer a la JR le font pour les mémes raisons que les
victimes d’autres crimes (comme | ' i nrdducton]& potrqudMe r c e r
|l " incidence et |l es répercussions du préjudr.lse soien
soulignent que | a JR peut permettre |’ établissement

avec un délinquant et avec les praticiens de la JR lorsque la victime le souhaite. De plus, la RJ donne la possibilité de
se faire entendre, non pas en tant que « victime », mais en tant que « survivant » (Mercer et Sten Madsen 2015,
p. 10-13; voir aussi Why Me? s.d.; FAEJ 2023).

Quoi qgu’ il en s oi tdelade deux quusdnshabituellement &ssociésaila $Rqlanatare da u
préjudice (y compris | es mythes et |l es stéréotypes
ou la tolérance a son égard), les déséquilibres de pouvoir découlant des liens familiaux et autres, la vulnérabilité

importante des jeunes victimes, et les réponses mixtes ou [traduction] « double loyauté » d’ aut r e s me mb
famille et de la collectivité (Daly et Stubbs 2006; Mercer et Sten Madsen 2015; Berlin 2016; Armstrong 2021;

Crosier 2022). En effet, les victimes peuvent vouloir savoir la raison pour laquelle les personnes qui étaient au

courant des mauvais traitements ne sont pas intervenues (Herman 2023). Dans les modeéles de JR dont le résultat

est fondé sur le consensus du groupe, [traduction]«[ | 1 es vi cti mes peuvent étre fc
résul tats, comme des excuses, mé me s i »@alyletsstubbse2@0& i me n
p.17) . Les délinquants peuvent traiter |l es expérienc
comme une source d’inspiration pour | es délinguants
participation de la victime (Wood et Russell 2021).

D’ une certaine facgon, |l es cas de VFS posent donc wun
types d’affaires des probl éemes qui doivent étre rég
priseencomptedespr é occupations | iées a |l a JR dans |l es cas
de JR qui vise a aborder un éventail de crimes souligne ce qui est nécessaire pour assurer que la promesse

philosophique de la JR axée sur les victimes se concrétisee n pr ati que. Cela signifie ¢

de la JR de réparation des préjudices causés sans en occasionner davantage.

Les recommandations visant a améliorer la JR pour les cas de VFS devraient étre examinées aux fins de la JR de

facon plus générale : approches tenant compte des traumatismes, préférablement applicables a toutes les

personnes concernées (Ponic et al. 2016); collaboration intersectorielle (FVS)e t f or mat i on a | i ni
praticiens de la JR (EVABC 2021, s.p.; NZLC 2015; Goodmark 2018); horaires souples, renseignements accrus,

soutien au cours du processus (y compris les animaux de soutien émotionnel, dans la mesure du possible et le cas

échéant) pour le délinquant ainsi que la victime (Bargen et al. 2019; Ha 2020); et des facilitateurs qui comprennent

18 En effet, certains considérent quelaJR,c o mme processus d’ excuses de |l a part du délin

adhere souvent historiquement, e s t une reproduction du rituel de violence conjug

épouse (Acorn 2004; Milward2 0 2 3 ) . Toutefois, il n’ est pas nécessaire que cel a
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|l es traumatismes et | a dy n a ntultyrelles etdodiales, et quiisantpréts a lueter d ’ a
contre le blame des victimes et la manipulation par le délinquant (Crosier 2022).

Choix de Il a victime dans | e cadre de | a concept
Le choix de | a victime dans | e cadr e :pdricipenoupondlacRe s s u s
La participation a la justice réparatrice est volontaire tant pour les victimes que pour les délinquants; dans un cadre

véritablement axé su r | es victi mes, toutefoi s, | a J R nsbitaur a p a

directement ou indirectement, comme il est expliqué ci-dessous?. Afin que les victimes puissent prendre cette
décision, elles doivent toutefois savoir que la JR est disponible.

Au Canada, l es victi mes ne sont pas i nfor mées auton
ont pl ut ot dr oi t a des r e n s 6b)de la Ghante aurtadienne desrdroitsdes J R e n
victimes (CCDV)?, |l orsqu’elles en font | a26.H1g de koidue le syseerhe e n v e r
correctionnel et la mise en liberté sous condition®, l orsqgu’ el l es se sont inscrite
certaines administrations ont adopté une politique visant a informer de fagon proactive les victimes de leurs droits

en vertu de la CCDV.

Qu el gue soi't |l e type d’ acte répréhensible, certain
considérent comme « sécuritaire » ; il est possible gque méme | es servi
vers | a J Rguex€laielr évitem snt « détrmsae » (Van Camp et Wemmers 2016). Cette approche a été

qualifiée de « protectrice »carellel ai s se entendr e qualavictime estaniedx 8 mémede r s o n n ¢
déterminer si les victimes sont « prétes » ou « aptes»ab é n é f i c JR.€nmrcomgdraisom, dorsque les services

aux victimes fournissent des renseignements sur les possibilités de JR de facon proactive, sans que les victimes en

fassent la demande, ces derniéres peuvent prendre cette décision — si elles souhaitent opter pour la JR — pour elles-

mémes.

Une étude menée aupreées de victimes belges et canadi
pour fournir des renseignements sur la JR a donné lieu a une plus grande satisfaction chez les victimes; méme dans

ces cas, la fagon dont les renseignements sont transmis est importante, et les contacts personnels sont

probablement plus efficaces (Van Camp et Wemmers2 0 1 6 ) . Le Bureau de | " ombudsm
criminels a recommandé que la communication de renseignements sur la JR relatifs aux victimes soit effectuée de
facon pr oac R0i6ype26;(llidgwdthdt Herrara 2021).

Une fois que la victime a décidé de participer, les organisateurs du programme ou les facilitateurs discuteront de

plusieurs questions pertinentes a la planification de la séance. En faisant référence a la CF, Umbreit et Zehr

(1996) affirment que sa tenue de la [traduction] « maniére [la plus] sensible aux victimes possible » signifie que les

victimes choisissent quand et ou se rencontrer,c o mme nt organiser | a salle, pr é:
si elles le souhaitent, sont informées des risques et des avantages, ne subissent pas de pressions ni ne se font dire

de faire confiance au jugement du facilitateur; et que les facilitateurs devraient suivre une formation sur les

BCela ne signifie pas que |l es délinquants ne pourront pas béné-
20 Charte canadienne des droits des victimes. |.c. 2015, ch. 13, art. 2. consulté a : https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-23.7/page-1.html.

Pour des citations des lois provinciales et territoriales sur les droits des victimes, voir Young et Dhanjal 2021, annexe b (veuillez noter que la

| oi Aldbee rlt’a s’ i n tVictimsiof Gcimemrad Publit SefetyeAct,tconsulté a :

https://docs.assembly.ab.ca/laddar files/docs/bills/bill/legislature 30/session 2/20200225 bill-016.pdf.

21 | oi sur le systeme correctionnel et la mise en liberté sous condition. l.c. 1992, ch. 20, par. 26(1). consulté a : https://laws-
lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-44.6/.
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pratiques qui tiennent compte des traumati s @y et S
Bargen et al. 2018).

La reconnaissance du fait que les victimes (et, bien sir, les délinquants) ne sont pas homogenes doit étre intégrée a

l a conception de | a JR. L”application de ce princip
caractéristiques et des facteurs pertinents propres aux victimes (et aux délinquants) dans la pratique. Les victimes

different de plusieurs fagons, notamment, par exemple, en ce qui concerne leur situation économique, leur culture

ou leur origine ethnique, leur orientation sexuelle, leur expression de genre, leur religion, leur age; certaines
connaissaient |l e délinquant, d’ autres non; certaine
méme infraction peut laisser des cicatrices durables, physiques et émotionne | | e s , ou peu d’ empr
[traduction] « certaines victimes seront traumatisées par ce qui peut sembler étre une infraction relativement

banal e; d’” autres pourront trouver un moyen de guér.i
infraction grave » (Mahony et Doak 2017, p. 52; voir aussi Zehr et Umbreit 1982; Bargen 2019). Pour certaines, la
réparation financiere peut étre importante, mai s p o
[traduction] « les acheter ». Ces facteurs peuvent avoir une incidence sur la raison pour laquelle elles ont été

victi mes d’ actes répréhensi bl e setsurdeubesoinsdeJRf acon dont

Le principal él ément d’ un processus de JR est Il a po
communiquer avec lui. Toutefois, ce ne sont pas toutes les victimes qui souhaitent rencontrer le délinquant en

personne. Une victime peut préférer une lettre, un enregistrement audio, une « médiation par navette ». Nommer

un représentant ou une personne qui a été victime d
tenir la victime au courant de ce qui se passe (CDC2 0 0 3 ; O et Poak2@17).% Par exemple, Restorative

Justice Victoria offre un [traduction] « cercle de guérison des victimes » aux victimes qui ne souhaitent pas

rencontrer le délinquant; pourd * autr es per s onn e $ragduction] « dglioquantrdeasiibstitutiom»c | u r
qui peut répondre aux questions pour la victime (Restorative Justice Victoria s.d.). La JR assistée par ordinateur peut

étre préférable aux réunions en personne (Paul et Borland 2021), mais il ne faut pas oublier que la violence familiale

(et autre) peut avoir lieu en ligne ou se manifester sous forme de cyberterrorisme. Les préoccupations de la victime

au sujet de la violence en ligne doivent étre prises en compte par le facilitateur qui aide la victime a choisir une

autre facon de parler au délinquant.

L’ i mportance du facilitateur

Le facilitateur d’un processus de JR doi t su&venirae f or n
cours du processus. Par exemple, le facilitateur doit fournir des renseignements et des conseils sur les choix que les

victimes (et, le cas échéant, le délinquant) peuvent faire pendant la période préparatoire avant le processus de JR%,

La préparation est cruciale et peut, dans certains cas, prendre des mois (Urban et al. 2011; Mercer et Sten

Madsen 2015; Restorative Justice Victoria s.d.). Une bonne préparation avec la victime et le délinquant
individuell ement,ewpriomenr iet |d’ §dakomgare dés renseig

22 Ces méthodes peuvent manquer de la force de I'apport émotionnel de la victime et permettre au délinquant d'éviter de s'adresser
directement a |l a personne qu'il a bl essée. Les dél i mdrandurad s peu
cours du processus. En outre, dans la communication indirecte, les victimes ne peuvent pas "évaluer les expressions faciales, les gestes et la

posture physique" (O'Mahony et Doak, 2017 ; Marshall, 2018). Néanmoins, ces processus peuvent étre satisfaisants. Par exemple, une étude

a révélé que la "médiation par navette" présentait des taux de satisfaction inférieurs a ceux d'une réunion en face a face, mais que les

victimes étaient tout de méme plus satisfaites (Hansen et Umbreit 2018).

23 | e suivi individuel est également important, déterminé par les besoins de la victime en ce qui concerne la fréquence et la durée du suivi et

peut-étre le counseling.
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du facilitateur, peut aider a atténuer la possibilité que le délinquant manipule la victime en cas de VPI (Urban et

al. 2011; Wood et Russell2 0 2 1) . Le choix du mo me lvonmomenty pourtleelébutrdu | ' é
processus nécessite un examen attentif de la part du facilitateur (méme si la décision réelle incombe a la victime) :
certaines victimes peuvent étre prétes a participer
tandis que d’ autres v i voirlbesoiede plys de temps, peut-étmeenéme apees ld débétt r

ou |l a fin d’"une procédure officielle du SJP. Le sui
délinquant individuellement fait également partie intégrante du succes du processus. Comme pour la préparation, il
peut falloir beaucoup de temps s’ il reste des quest

traumatisme.

Les facilitateurs doivent étre sensibl es @ntdorstatd a ¢ on
gue ceux qui ont commis des actes de violence et ce
des premiers [traduction] « a souvent été de faire comprendre aux facilitateurs, en détail, leur position dans le

conflit, ou la maniére injuste ou déraisonnable de se comporter des autres personnes », tandis que la personne qui

a subi de la violence parle [traduction] « beaucoup plus de la peur, de la honte, de la douleur et/ou de la facon dont

| " événement ou |l es événements ont m (@.&896)f Lé délincuat pdrl@ ¢ o n
de « conflit », qui implique a la fois lui et la victime. La victime parle de violence qui la touche. Les facilitateurs

doi vent étre conscients du | angage qu’ils utilisent
gu’ils ne portent tadudion]rk crderwugneilieuséruritaire pour [e dialogue »), ils doivent

s ' a s s u traductiond «les exdériences de violence vécues par les victimes sont correctement nommées et
validées afin de veiller a c¢ce que»(HdwasdsetvHaskett2D1he.899)n e s

Les facilitateurs doivent étre conscients de ce que la victime recherche dans le cadre du processus de JR. La victime
peut vouloir poser des questions (par exemple, pourquoi moi? me suiviez-vous?). Elles souhaitent exprimer leurs
sentiments au sujet de la nature de leur préjudice (par exemple, dans les cas de vol, les victimes peuvent étre

boul eversées non seul ement par | a pe r2 mécdutard la \gcene,t |, n
|l e dél i nguant peut avoir davantage d’'  empathie et mi
présenter des excuses, mais |l a victime n’ est pas te
maisel | e n’ est pas tenue de |l e faire. La victime peut

réparation par le délinquant (par exemple, la restitution ou du bénévolat dans la collectivité) (Zehr et Umbreit 1982;
Umbreit 1989; CDC 2003; Zehr 2015; Bargen et al. 2019; Ha 2020; Ndegwa et McDonald 2023). Les facilitateurs
doivent étre conscients que | "intéréet de | a victi me
sorte que la victime accorde la priorité aux besoins du délinquant au lieu des siens, et éventuellementq u’ el | e s
sente « utilisée » par le délinquant et méme par le processus de JR (Bargen et al. 2019; Ha 2020).

’

Une courte note sur le financement de la JR

Les gouvernements fédéral et provinciaux soutiennent financiérement les programmes de JR%. Toutefois, compte
tenu du réle important que jouent parfois les facilitateurs, du besoin de formation relativement a diverses

Dans |l e cadre d’” une péetrusdoen nneesn éaey aanutp rpéasr tdec i3p72 a | a MVD, Il es wvi
souvent pour obtenir des réponses au sujet du crime ou de [traduction] « véritables » excuses, raconter leurs expériences au délinquant, et
| aider a améliorer2018la vie (Hansen et Umbrei t

25 Gouvernement du Canada. Consulté a : https://www.justice.gc.ca/fra/jp-ci/ir-ri/res.html. Pour obtenir un exemple de financement
provincial, voir British Columbia Government News. Juin 2023. Province supports enhanced services for restorative justice projects. Consulté
a : https://news.gov.bc.ca/releases/2023PSSG0044-000889.
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compétences, pedth at emps @ouirl mettre en ceuvre | es proc
ressources nécessaires, | es organisations qui of fre
sources. Comme | ' ex pl i gqtwaductiBné«smiéEnoersi lestsarvices de justice tégaratece Vi c t o
deviennent de plus en plus intégrés au systeme juridique canadien, ils ne sont pas encore considérés comme faisant

partie de celui-ci et ne sont donc pas financés par les mémes structures que la police et le systeme judiciaire au

Canada. La province de la Colombie-Britannique (C.-B . ) n"of fre aux programmes de
financementde 2500$S p ar année et l eur as s ur progaameddéjestico | oi t at i
réparatriceen C.-B . , Restorative Justice Victoria est un or ga
campagnes de financement pour mettre en place des programmes?. » Le financement prend souvent la forme de
subventions de projet a durée | imitée. Un:«dJoni de a |
financement important est nécessaire pour élaborer et maintenir des programmes de justice réparatrice ».

Pourtant, le guide précise également que I'objectif de la JR n'est pas de réduire les colts du SJIP, mais plutétd * o f f r i
un processus mieux adapté aux victimes (et aux délinquants) (Restorative Justice in Canada 2022, p. 5). Les
fournisseurs et |l es défenseurs des droits soutienne
recommande | e Fonds d’ act i efemmes{FAEH darss l& documentiDes noiesjvassdai d i q
justice, « Les gouvernements provinciaux/territoriaux et fédéral doivent mettre en place un financement durable et

a long terme pour des programmes de JR/JT? spécifiques a la violence sexuelle. Ce financement doit également
inclure des soutiens permanents tels que des servic
culturellement appropriées pour les personnes survivantes et celles qui ont causé des préjudices. » (s.p.)

Les avantages de la IR axée sur les victimes

En plus d’" obtenir des réponses a | eurs questiotbls, I
fait de participer au processus, de reprendre un ce
la possibilité quele dél i nqguant revienne |l eur faire du mal; | a
| "acceptation du fait que | a conduite du délinguant

Mossman2 0 0 4 ; O’ Ma hR@1% gokee2019; Bangen ket al. 2019; Wood et Russell 2021). De plus,
[traduction] « [p]uisque la [JR] est souple et moins formelle, elle peut é&tre moins menagante et mieux adaptée aux
besoins individuels des victimes » (Daly et Stubbs 2006, p. 18).

7

Pour l es victi mes, | incidence émotionnelle de | a
échéant). De [traduction] « de simples gestes », comme une poignée de main, des excuses ou un engagement a ne

pas récidiver, ne peuvent pas effacer le préjudice, mais ils [traduction] « peuvent quand méme jouer un role utile en
aidant l es victimes a surmonter | a colere et |l e sen
personnel de réparerlestorts» ( O’ Ma h o 20Y7, pe5@). LeB wictimles souhaitent également obtenir une

« validation » de la part de leur famille et de la collectivité : [traduction] « Elles souhaitent que leurs collectivités
adoptent une position claire et »(bleamars2008 p.585)v o gque pour

Marshall (2018) laisse entendre que la victime et le délinquant [traduction] « peuvent effectivement tirer un trait
sur |’ ex p énréineen cse cela peut étre wvrai dans certains
délinquant peut accepter de payer un dédommagement (comme un remboursement prévu a la victime) apres la
rencontre dans le cadre de la JR. En outre, méme si la victime a surmonté certains des sentiments engendrés par

26 Restorative Justice Victoria. Consulté a : https://www.rjvictoria.com/funders/. Cet t e page Web est wutile pour
aupres desquelles ce fournisseur de JR obtient du financement.
27 )T signifie justice transformative.
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| " acte répréhensible, il se peut qu’ils ne se soien
a |7 auni pir b ¢ exduridistere de lb tustice en 2019 considéraient le processus de JR comme
seulement| e début positif d’”un processu2X19de rétablissem

Des lecons peuvent étre tirées par ceux qui congoivent les programmes de JR, ainsi que par les facilitateurs de

processus de JR particuliers, des raisons pour lesquelles les victimes refusent de participer a la JR : elles estiment

gu’ el | e n effontsaéployés;mlessont peer slu déinquant ou sont trop en colére contre lui; elles

esti ment gue | a volonté du délinquant de participer
victime est i ndedélipquantestde iétabtiraine telationrentérieure (non voulue). Les victimes

peuvent aussi se sentir insatisfaites de leur expérience relative a la JR : elles se sont senties pressées ou obligées de
participer, el l es n’ avaient p a s ntéas de renseigheménts suffisamts, he t pr
facilitateur était trop autoritaire, elles estimaient que le processus était trop axé sur le délinquant, elles ressentaient

des pressions pour pardonner au délinquant, ou elles ne croyaient pas a la sincérité des remords ou des excuses du
délinquant (CDC 2003, p.51-5 3 ; O’ Ma h @01Y; Evantet aD2018;Hansen et Umbreit 2018)?® Certaines de

ces raisons peuvent étre abordées lors des discussions avec les victimes au sujet de leur participation a la JR, si

| " occasion se présente. D’ autres peuvent éclairer I

Une note sur la participation de la « collectivité »

Les Principes et lignes directrices du Canada (2018) définissent une collectivité comme « [u]n groupe de personnes

vivant dans la méme région géographique ou un groupe ayant une culture, une identité ou une occupation

commune ». Une collectivité peut étre formée en ligne (Paul et Borland 2021 ) . I peut étre dif
« collectivité » aux fins de la JR, surtout lorsque le délinquant et la victime ne vivent pas dans la méme région ou

sont des étrangers; méme identifier des collectivités autochtones est compliqué par le déplacement des peuples
autochtones vers les zones urbaines (Berlin 2016; Manikis 2019; Manikis 2022).

La participation de la collectivité peut se faire en tant que partie intéressée ou victime (comme dans le cas des

crimes haineux, par exemple [Fashola 2011]), ou en tant que participante a la détermination de la réparation ou a

| " aide a |l a réinsertion du déliérgumapt oj ¢edandifpsBredes t ¢ p
la Justice en 2019 ont indiqué que la participation de la collectivité et les pratiques cérémonielles communautaires

ont joué un role important dans le processus de JR pour eux (Bargen et al. 2019; Evans et al. 2019).

Toutefois, la participation communautaire peut parfois entrainer des répercussions négatives pour les victimes. Fait
important, les collectivités ne sont pas toujours favorables envers les victimes et les opinions prédominantes

peuvent ne pas correspondre aux objectifs des victimes : par exempl e, onptédomirantepdens t q u
une collectivité tende a bl amer | a conduite des vic
Herman, [traduction]«[ | 1 es v i ct i me s siog, B juste tit@, gue keunstagresséurs agigsentawec la

permission tacite, et non la complicité active, de leur famille, de leurs amis, de leur église ou de leur collectivité »

(2005, p. 572). Les collectivités ont également leurs propres luttes de pouvoir internes, qui ont une incidence sur

leur participation a la JR (CDC 1999; Hughes et Mossman2 0 0 4 ; 02616 ; i @®'aMa R2@1h Woocdet Do a
Russell 2021). Si la préparation comprend des membres de la collectivité, les facilitateurs peuvent en apprendre

davantage sur ces questions et y répondre a ce moment-la ou étre préts a y répondre lors de la séance de JR,

28 par exemple, un sondage mené aupres des participants néo-zélandais a la JR a révélé que seulement 64 pour cent estimaient que le
délinquant était sincére (NZ Survey 2023, p. 37).
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comme ils |l e feraient s’ils avaient des préoccupat.i
préparation.

La conception d’une JR axée sur |l es wvictimes exige
responsabilités importantes?, ainsi que de la prise de mesures pour assurer leur propre sécurité. Une certaine

forme d’examen intégrée a | a conception aiderait a
| " accent sur |l es victimes sans | | & &éecansidéréecommd und diffiouttéu a n t
pour les programmes de JR, e t il se peut qgu’ un soutien soit nécess
qui travaillent avec les victimes (et les délinquants) car cela peut étre pour eux une source de traumatisme et de

stress (Badets 2023).

Conclusion

laconcepti on d dejusticepépamigiae axén pueles victimes nécessite la participation des victimes

afin de s’ assurer que | es processus envisagés par I
victimes doivent également participer a la planification des véritables processus de JR auxquels elles participent.

Cel a exige un examen continu, car | es besoins des v
temps. Comme Mikaetal.( 2 0 0 4 ) |l " ont écrit, | es dsdévmiens[teaduction] de | a
« [é]laborer des lignes directrices et des normes pour les programmes dans la collectivité des victimes, y compris les
initiatives de justice réparatrice qui visent a ass

minimiser les préjudices supplémentaires causés aux victimes » (p. 6) (voir également Bargen et al. 2018).

La JR axée sur les victimes peut étre réalisée relativement rapidement, sans difficultés importantes. Toutefois,

parfois cela peut prendre du temps et des difficultés surviendront. La philosophie de la JR considéere que le crime est
fondamentalement une violation des personnes et des relations et que les victimes, les délinquants et les

collectivités touchées sont des partenaires clés de la justice, mais surtout les victimes, qui sont directement

touchées. (Zehr et Mika 1998). La philosophie de la JR commence par les questions suivantes : Qui a été lésé? Quels
sont ses besoins? Qui 208,193t Le facon daht ces questioms peavdnt éerémisés 2ne h r
pratique devrait étre bien connue. Afin que la JR soit davantage axée sur les victimes, et offre une véritable solution

de rechange a leur expérience dans le systeme de justice pénale, il faudra les sensibiliser a la philosophie de la JR et

a ce qu’' ' englobe une pformérd gsef agiéki satebesr gncvt iuemed?’
compréhension et leur capacité a fournir des services de JR axés sur les victimes et tenant compte des

traumatismes; s €ngager de facon continue a élaborer et a maintenir des pratiques fidéles a la philosophie et aux

principes de la JR; et assurer un financement important afin que la JR puisse atteindre son plein potentiel dans le
cadre des services of ferts aux vVvictimes et aux sury
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Ldccesal a justice pour | es personnes
sexuelles et de violence entre partenaires intimes

Par Susan McDonald?°

L’acces a | a justice est une expression générale, q
personnes (voir McDonald, 2019). Pour les personnes victimes et survivantes de violence fondée sur le sexe (VFS),

comme les agressions sexuelles e t |l a violence entre partenaires intin
infirmieére ou un policier croit qu’une agression se
s’ of frent a pmeuts e g e aciedaeintt’ igsmi’ eellllee peutintenterune pourduite civileo u g
dans un cas d’acte de violence commis dans | e passé
chance de raconter son histoire. Le présent areticl e
sur |l es projets d’avis juridigues indépendants et d
personnes Vvictimes et sur vi van tepasle nidistrg de b lustide Camada. s e x u
Les projets et les constatations illustrent une maniére pour les victimes et les survivantesd * a gr es s i ons s €

deVPId’ accéder a |l a justice.

Introduction

En 2016, l e ministere du Procureur général de | 7 0Ont
juridiqgues indépendants aux survivant(e)s d’agress:i
et ¢ o n t ionvareauxdemries, auxehommes, aux personnes transgenres et aux personnes de diverses

identités de genre de 16 ans et plus qui habitent en Ontario et qui ont subi une agression sexuelle dans la province,

et i continue d’ étr e remplisseaturtfornpulaite de demange.de chuposietlp e r s o nn e
soumettent. Si la personne qui présente la demande est jugée admissible, elle obtient un coupon pour obtenir

jusqu’”a quatre heur gasi nds’ia vqgius’ ujnuer ildiisqtuee sd ’'garvaotcuaittss q u |
droit civil et qualifiés pour lui fournir ces avis’.

A la suite de |l a mise en place du Cparnoagdranfinenret dccu | fi O
aux provinces et aux territoires pour mettre sur pi e
vi ct?meBPe nombreuses proviEncco®este YNeecuemekparbirsa dloar , N@muwnwv e lelt
financement pour mettre en place | eurs propres projet
du ministeére de | a Justice pPaureétadgi finbesemernsdul
victimes pour ses projets pilotes en 20lle8,b wdgets deue
prévoymitl|l 86n3 de dollars s-2022, nmoamspenrmmaetbmetaeau M

30 L'auteur souhaite remercier Jessica Morin et Bianca Stumpf pour leur aide dans la réalisation de cette étude.
31 Voir https://www.ontario.ca/fr/page/avis-juridiques-independants-survivants-survivantes-agression-sexuelle.

2Dirigée par | e ministere de | a Justice Canada, | a gSutememené g i e f
fédéral afin de permettre aux personnes Vvicti mementdanslesysteamedev a nt e
justice pénale. Cette Stratégie vise aaméliorerlavi e de toutes | es personnes Vvictimes et s u
augmenter l'a capacité des participants et des f our nesesturepartis de

importante de cette Stratégie. Pour obtenir de plus amples renseignements, voir https://www.justice.gc.ca/fra/fina-fund/jp-cj/fond-
fund/index.html.

33 Le projet est administré par le service 211 Nouvelle-Ecosse. Voir https://novascotia.ca/sexualassaultlegaladvice/fr/.

34 Le projet Listen est administré par la Public Legal Education Association de la Saskatchewan. Voir https://listen.plea.org/ (en anglais
seulement)
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davantage un programme natonal d’” AJ I et de RIJ I pour
projets pil otes qui util i sent un model e de prestaton
sont égalemenovtpdetdbagée déespfemmes et des fill es. Ce
l a Stratégie du Canada pour préviéEmisysetémoenjitnedirci ai

Au milieu desannées2 0 1 0, | es agressions sexuel | es, |l e consent
de nombreuses discussions publiques. Cette attention soutenue était probablement attribuable, du moins en partie,

a la couverture médiatique de certains cas trées médiatisésauCanada—1 es joueurs de hockey
d’ Ot awaes étudiants en den¥,i slteesr iael Idéeg alt’iUonnisv ecrosnittrée
Jian Ghomeshi®, et la série « Unfounded » dans le Globe and Mail qui a vu le jour en février 2017%°. Lorsque les

allégations contre Harvey Weinstein aux Etats-Unis ont fait surface en octobre 2017, le mouvement #metoo
correspondant,t o u t comme d’ autres mouvements gaentalimenéles nt r é
discussions publiques®..

En 2018, les ministres fédéraux, provinciaux et territoriaux responsables de la justice et de la sécurité publique ont

approuvé | a publ i c &Signalaments eriquétas et paarpuibesconterndnties dgressiohsé
sexuel |l es commisesDid fli’céug aréds deets paaulitqgeuse s pr omet t e
la justice pour les victimes (ci-apres « le rapport » ) . Le rapport était | " aboutiss

part de fonctionnaires gouvernementaux sur la réponse du systéme de justice pénale aux agressions sexuelles
contrelesadultes.’ une de ses nombr e us qadesave uraiquesaindédeadantsetnne é t a i
représentation juridique indépendante pour les plaignants soientfournisd a ns | es af faires d’ a
le texte de la recommandation n® 17 :

Le Groupe de travail recommande d’ envisager ce

e fournir du financement gouvernemental pour assurer la représentation des victimes dans les
demandes de communication de dossiers de tiers;

35 Voir le Bilan de 2019-2020 et 2020-2021 sur la Stratégie du Canada pour prévenir et contrer la violence fondée sur le sexe pour lire une

di scussion des projets d’”AJI /RIJI

36 Voir https://www.cbc.ca/news/canada/ottawa/guillaume-donovan-david-foucher-verdict-
1.4717857#:~:text=Two%20former%20University%200f%200ttawa, %2C%200nt.%2C%20hotel%20room (en anglais seulement).

37 Voir https://universityaffairs.ca/news/news-article/dentistry-students-facebook-scandal-puts-spotlight-restorative-justice-
process/#:~:text=In%20December%2C%20Dalhousie%20University%20President,misogynistic%20and%20sexually%20explicit%20comments

(en anglais seulement).

38 Voir https://www.cbc.ca/news/canada/toronto/jian-ghomeshi-sexual-assault-trial-ruling-1.3505446 (en anglais seulement).

39 Le 3 février 2017, le Globeand Maila c o mmenc é a publ i er wlasérie Ynfounded ». Ld preamiertarticcepae s i nt i t
Robyn Doolittle (« Unfounded: Why police dismiss 1 in 5 sexual assault claims as baseless ») (traduction : Pourquoi les policiers rejettent une

all égation d’ agression s e x u—eehanghissseulementkfdisaitgéférencerd ome étuéletda 2006 financéaparf o n d é
le ministére de la Justice Canada intitulée Et ude pr él i minaire sur | a classification d’af
par la police. Le ministéere de la Justice Canada a tenu un échange de connaissances sur les réponses du systeme de justice pénale aux cas

d dgressions sexuelles contre des adultesle8mars2 0 1 7 . L’ événement a permis de discuter de:
aux poursuites e t aux taux d’”accusation dans |l es cas d’agressions tsexue
d’ examiner |l es pratiques prometteuses au Canada et dans d’  autr

40 Voir https://www.bbc.com/news/entertainment-arts-41594672 (en anglais seulement).

41 Voir https://canadianwomen.org/the-facts/the-metoo-movement-in-
canada/#:~:text=The%20%23MeTo00%20Movement%20has%20been,assault%20and%20harassment%20across%20society (en anglais
seulement).
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’

| ot e’sa vgiusi sont e
agression sexuel

e examiner I état de s projets
juridiques indépendants (AJ | ) aux victimes
mettre au point des initiatives semblables (section 5.4.7).

p1
d’

apG@Gorutpeduwe travail s’ appuyait sur plusieurs anmn
ersitaires et des groupes de défense des droits
ssions sexuel |l es mdntarue Clasmsa dad u Hitmdi ss,, anecars Asues ullIx earf
tres pays de common | aw (par exempl e, Johnson e
nseurs demandent depuis | d’naggtreenspssi odness sAelxlu/eRlJIle sp
on et Pal mer, 2014) . | ¢ iB ealul eChaunnmaeduar, (v200i2c0i) ,c ea ngcui
onne au ministere du Procureur général de | 2 Ont

S~ S o

— = QO =
= &+ o C 0 < -

[Traducton

[ ...] Un model e d représentaton des victimes <con

e e
entterement financé pour | es personnes survivante
protéger l eurs droits et de feaqgiulei fer propocee £ 5
des sy

e v

t de

wn

appuyé par st éme de représentation des vi
américaine ant l a Cour pénale internatona

Dans un article publié en 2023, KarenBe | | ehumeur soutient que |l es victi me
sont systématiquement victimes de discrimination en raison de la facon dont leurs cas sont traités dans le systéeme

de justice pénale du Canada . Ell e affirme qu’une facon de remédier
représentation juridigue tenant compte des traumat.i
le cadre de cette discussion et de cette analyse continues de la réponse du systéeme de justice pénale aux cas

d’ agression sexuelle chez |l es adultes, e des projetx c a s d

d’ A J, griceRa telprojet de recherche, demeure une priorité.

Ce projet de recherche a été congcu pour explorer, a
des projets d’”AJI1I /JRIJI qui ont rec¢ u2 0d2u2 fienta nogcueimeéntta ideal
depuimoi 38 ou plhur2e0end.s €pttemr ticle présente | es statist
Canada afin de comprendre | eur préval etume dadteslcas pftiain
méthodol ogie et des conetatations du projet de reche
Statistiques

I existe deux méthodes principales pDlesdonméess urer | a
administratives recueillies de |l a police; et 2) |l es
canadienne.L ' agression sexuel | e -eignalédsalapdlite)etilesbdoricimpodantt e s d e L
d’ aj o urapports dapolice les données autodéclarées. Celles-cisontr e cuei | | i es dans | 7 En
de 2019 sur |l a sécurité des Canadiens (ESG de 2019

victimisation mesure la violence entre conjoints — une forme plus ciblée de VPI — qui ne comprend pas les personnes

qui se fréquentent, mais qui comprend les conjoints de fait et les partenaires (actuels ou anciens) mariés. Les

données déclarées par la police au moyen du Programme de déclaration uniforme de la criminalité englobent les

personnes qui se fréquentent, alors il sera questionci-a pr € s de VP et de violence e
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7

égalementsic
police*.

¢a petsonne qui répond au sondage ou une autre personne qui a signalé sa victimisation a la

Selon les données déclarées par la police, les taux de VPI ont diminué de 2009 a 2014, atteignant leurs niveaux les

pl us bas en 2014. En 2015, | es taux ont commencé a
taux sont demeurés | es mémes O083pasonhesde b2r@Ans @ plys onéétéé d e nt e
victimes de VPI, avec un taux général de 346 incidents par 100 000 personnes (Statistique Canada, 2023).

Le taux de VPI contre les femmes et les filles de 12 a 24 ans était pres de sept fois plus élevé que le taux pour les

hommes et les garcons (776 incidents, par rapport a 114 par 100000p er s onnes ) . L’ agression
la forme de VPI la plus courante en 2022 (253 victimes par 100000p e r s onnes ), suivie de |’
la profération de menaces (23) et de harcélement criminel (20). Les agressions sexuelles contre un partenaire intime

ont connu |’ a uéevie (163 paur dend) depuls 2014 fStatistsque Canada, 2023).

Selon | ’"ESG de 2019 sur l a victimisation, |l a violen
gu’ en 1999. Al pourcentfudes eCgunaditefh250ont déclaré avoir
conjoint actuel ou ancien au cours des cing années

tombé a un peu plus de 1 sur 10 (11 pour cent) en 2019. Cette méme année, la violence entre conjoints a continué
d’ étre beaucoup pl us c pourceatdes femmpsayantiécu Unetslle vfolenoepalers que 4 , 2
le taux était de 2,7 pour cent chez les hommes. Egalement en 2019, une victime de violence entre conjoints sur cing

(19 pour cent) a dit que |l a violence qu’elle avait subie ai
soit par | a victime, soit p a r pogr uert) des victinnesde \dolerceuetre e . Un
conjoints ont déclaré qgue | a violence subie n’a pas
En ce qui concerne | es statisti gussexuellesdenivieas 5déclargesae s s i
la police® a augmenté de 3 pour cent par rapport a 2021, a un taux de 90 incidents par 100 000 personnes en 2022,

ce qui représente une augmentationde 1574i nci dent s . Mal gré une dimsnuti on

sexuelles de niveau 1 est a la hausse depuis 2014 (Statistique Canada, 2023). Comme au cours des années

précédentes, les agressions sexuelles de niveau 1 représentaient 98 pour cent des agressions sexuelles en 2022, au
coursdelaquelle33215i nci dents ont ¢été déclarés a | a pe3, deaxe. L
infractions plus graves, sont demeurés stables; 627 et 123 incidents ont été signalés dans ces deux catégories
respectivement, et les deux ont diminué de 4 pour cent par rapport aux données recueillies en 2021.

Comme pour la VPI/violence entre conjoints, les agressions sexuelles sont largement sous-déclarées. Seulement

environ 6 pour cent des agressions sexuelles sont déclarées a la police (Cotter, 2021).Le s r é s ul t ats de
sur la victimisation de 2019 démontrent que 30 agressions sexuelles pour 1 000 personnes sont survenues chez les
personnes dgéesdel5a ns et pl us. § sexuaelleg étaiank septifoisplgsElevas shez esfemmes

agées de 15 a 24 ans (187 par 1 000 personnes) et cing fois plus élevés chez les femmes agées de 25 a 34 ans (85 par

42 Consulter le site https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&amp;SDDS=4504 pour accéder au questionnaire et

pour obtenir plus de renseignements sur |’ ESG de 2 @&slpdblicseuprivésl a v
a recueill:i des données aut odé cfbndée sérdesexedas CanadienseVoip ér i ence vécue d
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&SDDS=5256
BTrois infractions d’ agr €xlsciininel: s exuel |l e sont prévues par | e
(1) Agression sexuelle de niveau 1 (art. 271) : Une agression commise dans des circonstanc
Il a victime. Dans | a cadrkadbVuoeri mafaapeuodedblesyvenes physique:
(2) Agression sexuelle de niveau 2 (art. 272) : Une agression sexuelle armée, des menaces
(3) Agression sexuelle grave (niveau 3) : Une agression sexuelle qui blesse, mutile ou défigure la victime ou met sa vie en danger.
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1 000 personnes) par rapport aux hommes agés de 15 a 24 ans (25 par 1 000 personnes) et aux hommes agés de 25
a34ans(l6par1000per sonnes) . Les taux dans ces deux catégor
groupe d’' dage. fDBwdSsag'l ens ieathtiplesgdecihgdods plus éevé chez les femmes (50

par 1 000 personnes) que chez les hommes (9 par 1 000 personnes) (Cotter, 2021).

Méthode

Cette recherche avait un objectif exploratoire; elle visait a mieux comprendre le fonctionnement des différents
projets d’ AJ 1 /R Ipremiers mbinda leut ekpitationl leessgestio@nairas dedorbgramme du

ministere de la Justiceontenvoy ¢ une invitation a partici pressourcasdel '~ ét u
chaque organisation ayant recu du financement. Les chercheurs ont ensuite communiqué avec les personnes
intéressées, puis |l eur ont remmentne ali esirgue’ il ef gu
Les entrevues ont eu | i e u Tepns (uneselleckrtrevuem étéréalis€epamt er mé d i
téléphone) et ont duré environ une heure.Elle s o n't été enregistrées avec |’ al
faciliter la prise de notes. La plupart des entrevues comprenaient deux participants ou plus représentant différents
membres de |’ .Auwtatal,Bpedsopnejednt été 202k ervi ewées a
Tous | es participants étaient i ssus d’organisations
cing provi n-duePsnce-Edmiutardle Id’efl Il é Ontari o, du Manitoba,

Britannique. Les personnes interviewées comprenaient des avocats, des travailleurs sociaux et des
travailleurs/accompagnateurs juridigues communautaires. Toutes les entrevues ont été réalisées en anglais, sauf
une, qui a été réalisée en francais. Une fois les entrevues terminées, les transcriptions et les notes ont été
examinées et les données ont été analysées par theme.

Limites

Comme dans le cas de toutes les petites études exploratoires, les constatations représentent seulement les points

de vue des personnes qui ont accepté de participer
d’” AJ 1 /JRJ I . Comme i | a été mentionné, toutes | es or g
| ucr at i ftdoncautun particjpantddwgauvernement,ou d’ aut,ted | estigués | es r ég
juridiqgue. De pl us, seuliesi gdm;q Ip'réotvi che ers’” @ ndorcc od =

Constatations

Dans cette section, les constatations sont présentées par theme, en fonction des questions qui ont été posées aux
participants.

Structures des projets

Les pr ofRlexplerés dahs fe tatire de cette étude de recherche étaient tous gérés par des organisations
communautaires sans but l ucratif et étaient général
dans une organisation existante. Du financement du ministére de la Justice a également été versé a des

gouvernements provinciaux et territoriauxo u a des r é g i me,dansddé nenhbrkex cag, les projedsi g u e
d’ Ru1 pour |l es personnes survi vantes d’ agression s e

La plupart des projets examinés comportaient des AJl pour les personnes survivantes de VPI. Dans une moindre
mesure, les projets comprenaient des RJI pour les personnes survivantes de VPI. Le financement annoncé dans le
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budgetde2021-2 022 a wutilisé | e modele d’” AJI /RIJI él abor é p

sexuell e et |l " a appliqué aux personnes survivantes
Pour | a plupart des projets, |l es personnes survivan
| " équi pe au moment du premier contact avec | " organi

accompagnateur owcdeunh,commaseaei rheemanht’ @’ un avocat
fournir des renseignements de base, aussi appelés vulgarisation et information juridiques (VIJ). Cependant, lorsque

des avis sont demandés, un avocat sera toujours disponible, en précis a n t qu’ il ne peut four
province ou ce territoire précis.

Parmi tous les projets, la structureoule modeéel e pr écis des centres d’ aide
particulierement retenu |’
soumettre une proposition de projet intitulée [traduction] « La voie a suivre ». Le modéle de centre, financé par

Aide juridique Ontario (AJO), a une longue histoire qui remonte au début des années soixante-dix. Il est fondé sur le

7

service a des communautés précises, gu’ el l es soient

attenti on. Neuf centres d

Aujourd’” hudientdeexd’'sdadied&9juridiguecicéménunautdi aesedg
13 centres spécialisés dans la province®. Les centres sont des organisations indépendantes & but non lucratif
comportant des conseils d’”administration qui refl et
besoins et aux priorités juridiques. L’AJO est structurée de maniére a se concentrer sur les questions de droit des

pauvres telles que le logement, les prestations sociales et les droits de la personne, entre autres domaines du droit,

mais non sur le droit de la famille ou le droit pénal. Les centres offrent toute une gamme de services, de la VIJ aux

avis, en passant par la représentation juridique, ainsi que le développement communautaire et les cas types devant

|l es tribunaux. Bien que des model d¢territares (vairRabarts, 20x1), e x i s
leur longue histoire en Ontario a favorisé une approche plus globale des questions de droit des pauvres dans la

province.

Plusieurs participants du groupe « Lavoieasuivie»ont soul i gné | ors de | eurs ent
I AJ I /JRIJI pour | a v i ormedelecdecensrecexistamt éxploite les avanthgaes duvmbdele. d a n s
Et ant donné qu’ il s’ agit d’sisontm@ maualiseeles cessourceg apfdrendeedes a s s

uns des autres et se soutenir mutuellement, ainsi que soutenir leur communauté de pratique.

Services fournis

Les participants ont indiqgué qu’ils fournissent un
aiguillages, des conseils et, en fonction du financement dont ils disposent, ils pourraient fournir de brefs services, ce
quicomprendraitl a r édaction d’ une peuvtrai fb ularepksntatghdusligno. 1 & e n t

Les personnes survivantes de la VPI peuvent avoir des questions sur un certain nombre de domaines du droit : le

droi t pénal, | e dr oi tceldi-e€,lalépartitiom desibienk, kes imM{p&st la s@pardtidn,ilen t é r i e
divorceetl es ententes parentales), l a protection de |’ er
gu’ils n’”ont pas d’ expertdoxc,é | daowmsieatbaiemtd demaichee

professionnels. Les clients demandent le plus souvent des avis juridiques en matiére de droit de la famille.

Les organisations ont s oraddctiog «adguillbgés chalqureux t, & quicsignifielde f a i r
faire un lien, avec la permission de la personne survivante, avec un fournisseur de services externe qui peut

“Voir Aide juridihtpsé/wwiviegalmid.dn.ca/frkservices/dirdques-jsirgligues/.
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répondre a un besoin que la personne survivanteaidentifit. Dans | e contexte des proje
|l es personnes qui font l es aiguillages ont confirmé
comprennent la pratique axée sur les traumatismes, et qu’ i | s ne sont pas trop oc«
en temps utile. Cet aiguillage pourrait inclure de

professionnel. Les aiguillages chaleureux sont destinés a éliminerautantde b ar r i er es a ,todtencc es

’ ’

veillant a ce qu’ il n"y ai¢t aucun confl it d? intér ét

[Traduction]
Et, c’' est souvent de |l a:fadentdomrtaimenst Weydrs
a comprendre les services et a comprendre leurs droits.

Donc, au moment ou ils parlent a quelqu’”un d’ au
autonomisation, et certainement aussi outillés de renseignements, avec la chance de nous
revenir s’ils ne c¢compr en n«sinousvausensallet, e que vous [ .. ] J e

vous rendez compte que vous étes tres confus, revenez-nous, et nous continuerons de vous
expliquer comment naviguer dans le systeme » [ .. ]

Sel on ce participant, trdduetion] « ncoeu sq upea rll’oonns sdi’ ganméfliieo rleo
gue nous offrons pour fournir des services mieux adaptés aux traumatismes ».

Les projets d’”AJI /RIJI sont précisément axés sur | es
VPI. Pour les deux types de violence fondée sur le sexe (VFS), il a fallu que ces avocats deviennent des experts dans

de nombreux domaines du droit, y compris le droit pénal, le droit de la famille et le droit de la protection de

|l " enfance. Mais cela signifie aus s iilsdgivers essayerdescerngre | a
les problemes de VFS. Un participant a demandé ce qui suit : [traduction] « Comment pouvons-nous étre plus

attentifs a ces choses lorsque les clients ne sont pas vraiment francs a cet égard? »

’

Les participantsontindiguéq u’ au s ei n d e ledr @mpadité aatiliseraes praticuds iemam gompte des
traumatis mes sdeledutravaibdmé |l { é géepaud’ AdepRIEs @deafdéspa
communautaires ont pu créer des réseaux et des partenariats plus solides avec d’ a es brganisations

communautaires, tels que les refuges. Ces partenariats sont fondés sur les relations et la confiance. Une
organisation a été invitée a siéger a leur comité de révision collaboratifr é g i o n a | ou ils examin
sexuelle et découvre comment la police les a traités.

Tous |l es projets d’” AJI /JRIJI fournissent des avis jur
personne. Une organisation a franchi une étape supplémentaire, fournit a chaque client une note de suivi écrite

présentant les renseignements et lesavisqu’ iolnst f our ni s . Cet aspect est uni c
Di ffusion de |’ information

Tous |l es participants interrogés ont indiqgué qu’ au

aupres des groupes avec lesquels les victimes et les personnes survivantes de VPl communiquaient généralement.
Cette sensibilisation comprenait la distribution de dépliants dans les centres de santé publics et sans rendez-vous,
| es services aux Vvictimes et | es refuges, | es bi bl i
D’ autres activités colmpagaethiacor nd’ mmnammesntddms pluds |
prestation de présentations aupres de différents gr
toujours porté fruit, en particulier auprés de certaines communautés, soitl or s que personne ne s
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atelier organi

’

sé dans une bi bl iowtdutesdesougenisakiomsomt tuglusdeQ u o i
clients qu’ ell es

ne pouvaient raisonnabl ement en gé

Les organisations de partout au pays ont adopté des approches différentes pour mettre en place leur projet ou leur
programme. Un participant a souligné ce qui suit :

[Traduction]

J e pense que nous avons adoptdmneicea plgntencesth e s el on
accepter des clients, a répondre a leurs besoins et ensuite, en fonction de ce que nous

apprenions, a continuer a développer |l e projet
je ne pense pas que nous aurions pu prévoir certaines des préoccupations des clients que nous

avons eus si nous avions procédé autrement.

La sensibilisation variait en fonction de | a commun
devaient utiliser des approches plus formelles pour établir des relations et accéder aux comités pertinents. Pour ce
faire, elles ont préparéuner é uni on pour se présenter et présenter I
reportée a plusieursreprises,e | | es ont veitlbimbeapas gqanhel |l éonmbdl i

Formation

Tous les participants interrogés ont indiqué g u ‘avaienspr of i t ¢ de nombreuses occas.i
continueraient de le faire, que ce soit sous la forme de conférences (telles que la Conférence annuelle sur

| él i mination de |l a violence faite aux femmes), de
Vi ol ence Against Women and Children de |7 Université
abordé s comprennent notamme nt pratiquesxutiemmentcampte des trdumatismes, e t (
les soins personnels, la formation juridique professionnelle sur des domaines tels que la répartition des biens, et les
poursuites civiles dans | es cas d’agression sexuel/l
ministeéere de | a Justice, gui constitue une ressour-c
permettant de poser a leurs clients des questions portant sur la violence au sein de relations®.

Presque toutes |l es personnes interrogées fournissen
|l i ntention du public et de groupes <ci bl és, tant de
barreau) que des clients potentiels (dans un refuge). Les participants considérent cette formation et cette VIJ

comme des parties essentielles de leurs projets pour sensibiliser davantage a la VPI et a la violence sexuelle, de

fagon générale, mais aussi pour faire connaitre les servicesqu * i | s of fr ent

Un participant, qui avait précédemment travaillé dans le secteur privé en droit de la famille, a fait état de sa

déception quant au manque de sensibilisation a la VPI et a la pratique axée sur les traumatismes au sein du barreau
dudroitdelafamilede s on administration. 1 a décl aré quie mé
aconstatéquel e nombre d’ avocats du barreau de pratiques ¢

Accessibilité

Durant |l es étapes de planification, | " accessibilitdé
participants ont parl é de veiller a ce que |l es serwv
organisation, lespartic i pants ont reconnu qu’ils n’” étaient ouver
%Le ministeéere de | a Justice Canada a congu | a troussdedroddemut i | s
famille et de la violence familiale. Voir https://www.justice.gc.ca/fra/df-fl/aide-help/docs/trousse-doutils-aide.pdf.
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g u ’aurdiest aimé étre ouverts plus tard un soir (par exemple, avoir une soirée ol leurs bureaux sont ouverts

’

jusqu’ a h)6éuumsamedimafinfa | o risl squa’ur ai ent | " occasion de ren

7 7

| " entrevue, cel a n’ étai-t pas possi bl e, mai s c’ était

Dans le cadre de nombreux projets, la communication initiale se faisait par téléphone, par courriel ou par messages

texte. Les personnes interrogées estimaient que ce choix était important pour leurs clients. Trop souvent, la

victimisation violente nous enléve le sentiment de pouvoir et, en interagissant avec le systéme de justice pénale ou

le systeme de justice familiale, on peut avoirencorel * i mpr es si on de ne pas avoir C
Les participants ont souligné que de petits choix, tels que pouvoir décider comment et quand communiquer avec un

avocat ou d’ autres soutiens, peuvent étre tres i mpo
Tous |l es projets desservent une zone géographique a
Puisque le s projets d’”AJI /RIJI participant a | a recherche
|l es clients n’avaient pas a prouver qu’ils étaient
habituellement nécessairepour obtenir de |’ aide juridique. [ y av

groupe démographique précis, par exemple, les francophones ou les locataires.

Recherche et évaluation des besoins

Pour |l e groupe de centres «lavaidaduévre y en Ontarojciggrentresde mp o s a n
services généraux et un centre spécialisé ont entrepris une étude sur les besoins juridiques afin de mieux
comprendre quels sont les besoins de leurs communautés respectives. Les études différaient [égérement en ce sens

7

que sichacuned ’ e n t rineluaiedks kendrevues avec des fournisseurs de services,t o ut e s n’" i deserr o
clients et une seule étude intégrait des données sur les statistiques de VFS.

Pour la clinique spécialiséea x é s ur | e s tompreaatt ané reveedle la litttéfatéire dard le domaine de
la recherche, une analyse des mesures législatives sur la location résidentielle et le logement social dans toutes les
provinces et t ous | es territoires, des entrevues av

enquéte menée aupres des fournisseurs de services (n=120). Ces constatations ont servi a concevoir leur modéle de
prestation de services.

Les principales constatations de ces études comprennent ce qui suit : des besoins importants en matiere de VIJ pour

|l es droits des personnes survivantes et | es options
et aux fournisseurs de services; un besoin de formation tenant compte des traumatismes pour les professionnels du
droit;etunep énuri e d’ avocats en droit de | a famille, en g

de la famille et les certificats de deux heures pour la violence familiale comme des problemes importants. Les
méthodes de recherche, les constatations et les recommandations comportaient de nombreuses similitudes, mais
les études ont fait ressortir les différences dans le fonctionnement et les interactions des fournisseurs de services
locaux.

Evaluation, collecte de données et indicateurs de rendement

Le ministére de la Justice Canada a des exigences précises en matiére de rapports pour ses bénéficiaires de

financement. Les bénéficiaires doivent soumettre des rapports annuels et une longue liste de données qui doivent
étrerecueillies.| | s sont égalementlbemostdéédabuergbei papbdjen.
trouvaient les exigences en matiere de rapports contraignantes, non seulement pour elles-mémes, mais pour leurs

clients, pour qui elles étaient particulierement problématiques. C' é t a patticukerementpour | es pr oj
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Dans | e cadre du guide d’entrevue, chaque participa
compris les données démographiques sur les clients et les types de services fournis. Cette question a suscité des
discussions sur la maniére de recueillir les données et sur I'éthique de cette démarche lorsque le client souhaite

’ ’

rester anonyme ou n’a qu’une bréve rencontre pour

|l es projets d’ AJI. A uignéce qpiigua r d |l es participants on
[Traduction]
Les gens appellent et veulent rester anonymes. Donc [il y a] des problemes éthiques avec la
coll ecte des renseignements permettant I i denti
[ ...] 1 y a réell ement des probl emes éthiqgues awv

personne qui, encore une fois, est peut-étre en état de crise, peut-étre dans une quelconque
situation d’urgence, ma i s g uavez pas detredatioh awemadlen t de <c¢ch
au-dela des deux ou trois heures écoulées lors de cette premiére prise de contact et de la séance

d’”information et de prestation de conseil s. C’ e
sous-tend.
Avec | es projets d’"AJI, |l " organisation n’a que peu
donné un avis. Il peut donc étre difficile de consigner les résultats ou de revoir le client pour obtenir les données qui
n’ ont pas été saisies. La plupart des organisations
processusaldre queedavvagill eur soci al ou un autre trava
avocat,passeen revue | e formulaire d’accueil pour recueil
et hniqgue, l e statut aut oc ht o rCependant,audd brue rceess dopunenséteiso
obligatoire et de nombreux clients choisissent de ne pas y répondre. Un participant a exprimé la préoccupation
suivante :
[Traduction]
[ ...] S c’' est une relation treés breve, ce n’ es
données.
Bien qu’ il soit tout a fait compréhensible que | es
personnes que | es projets desservent ou ne desserve
sexuel | e, |l e mewdamrsu det Id’idetnrtdst éasd’” un client peuver
des avis juridiques. Plusieurs des organisations se sont efforcées de trouver des moyens de rendre compte au
bailleur de fonds, sans étre intrusives. Une organisationaviv e ment s al ué | e soutien qu’
de programme du ministeéere de |l a Justice afin d’accr

Une autre organisation a commenté le temps nécessaire pour satisfaire aux exigences de reddition de compte et a
’

souligné qu’elle faisait effectuer une évaluation ¢
double tache en matiére de reddition de compte.

[Traduction]

I y a juste un co6té pratiqgue a prendre en comp
limité, et nous voulons servir notre clientele; chaque minute que nous passons a recueillir des

données nous éloigne de cette fonction, et je me rends compte, vouss a v e z , gue ce n’ est

’

juste | a réalité pour nous, il s’ agit de | a r éa
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Cette organisation espeére également que | es données

communi quées a | " organisation environ tous |l es si x
fonctionne ou de ce qui ne fonctionne pas. Ce processus continu de rétroaction peut étre un moyen trés efficace
d’” évaluer l a performance et de corriger |l es probl ém

Toutes les organisations interrogées reconnaissent le besoin de données pour comprendre le fonctionnement des
projets. Un participant a expliqué ce qui suit :

[Traduction]
Le bailleur de fonds a besoin des données probantes, par exemple, lorsque nous demandons du
financement supplémentaire a plus long terme.

Un autre participant a parlé de | a collecte de donn

[Traduction]
Ce sont | es personnes qui n"ont pas acceés aux m
risque plus élevé de vivre ces choses.

Cependant, nous avons besoin de <ces données d’ u
communautés racisées, des personnes en situation de handicap et des personnes transgenres et
7

non binaires m’ont dit qu’elles rmrencnsusavons pas pri
vraiment besoin de données qualitatives sur les expériences des personnes.

Et un autre participant a ajouté ce qui suit :

[Traduction]

Mais ce qui per met d’”  obtenir de |’ argent et du
De nombreuses personnes daimdigué leneparticdieraneegqui de | a s
concerne | a COVI D, comme | e besoin de recueill:@
des ressources sur | es personnes de différentes

quelles personnes étaient disproportionnellement touchées, qui avait acces a ces choses.

En fin de compte, les organisations et les participants ont déclaré faire de leur mieux pour respecter les exigences

de reddition de compte du bailleur de fonds. Ces co
suppl é me nt agationadsrendraicompte. Setwrblds propres mots des participants, il devrait y avoir des

facons de recueillir des données et de rendre compte au bailleur de fonds de maniere réfléchie et éthique, tout en
respectant le besoind ’ a n o meycentains clients recevant des All, et la nature tres breve et écourtée de la

prestation d’avis juridiques ponctuels et Il i mi t és
Di fficultés |iées a |l a prestation d’avis seul en
En raison de | a nature des projets d’” AJ Il , lefakden’ vy
di scuter simplement des faits d’une affaire peut pr
pour fournir des avis. En réponse a ce probl éme, p |

pas de limites au nombre de réunions ou a la durée de ces réunions. La plupart des participants ont souligné que les
clients pouvaient revenir pour demander des avis supplémentaires. Certains le faisaient, mais pas tous.

Lesclientsd” une ormgaemdocmti @inent d’ abord des accompagnate.d
aider a comprendre ce que les mesures législatives pertinentes pouvaient ou non accomplir. L’ organisati
prise de court lorsque ses clients ont demandé que les accompagnateurs assistent ensuite aux réunions avec les
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’

avocats, puisqu’ elle n’"avait pas pr é\accteffee Letempdgepe t re
déplacement ainsi que le temps de réunion pouvaient prendre de deux a trois heures par jour, mais les clients se
sentaient en sécurité avec |l es accompagnateurs qu’ i
les personnes qui vivent de la VPI, les sentiments de honte, de culpabilité pour la violence et de ne pas savoir a qui

faire confiance représentent des obstaclesimpor t ants aux demandes d’ ai de.

Dans |l " ensembl e, | es participants ont communi qué ce
e || s effectuent toujours un suivi aupres du clier
incombe au client de décider d’y répondre ou nor

e Certains clients recoivent des avis juridiques et ne poursuivent rien a ce moment-la, mais reviennent de six
mois a un an plus tard préts a quitter la relation.

e Les participants gardent toujours les dossiers ouverts au cas ou un client reviendrait pour obtenird * a ut r e s
d’ avi s
Pour |l es projets ne proposant que des AJI, |l es part

connaitre la suite des choses pour leurs clients. Parfois, les clients appelaient et donnaient de leurs nouvelles, mais
cela était rare.

Une organisation qui fournissait desd’ awmies pjlurtied iog une
décl aré que ses membres se sentaient mieux | orsqu’ i
d’”urgence ou sur |l es aspelkdss gueildeé qulkeisendesapwdiansl| 4
autre travailleur des services communautaires. Les

cette personne, et si le client voulait obtenir une ordonnance restrictive, un travailleur du refuge serait la pour
7

s as s ur er ssgDanslesseuatins slda VP édait en cours, les avocats se sentaient tres frustrés de ne
pas pouvoir faire plus que de fournir des avis.

Une autre organisation qui fournissait des avis a s
fourntpas de services de crise ou d’urgence. Mé me s i I
communication, comme les sitesWeb,c o mpr ennent des numéros de tél éphon
sont pas surveillés en dehors des heures de travail ou les fins de semaine. Bien que cela puisse étre difficile en cas

de préoccupations concernant la sécurité, les avocatslesplusex p é r i ment és croi ent f er me
détablirdes | i mi tes, sinon |l es gens s’ épuisent rapideme

Défis
Conditions socioéconomiques

Pl usieurs organisations ont indiqgué que | es pressio
depuis le budget de 2021-2022, ainsi que la pénurie de logements, ont exercé de nombreuses pressions sur les

ménages, pressions qui peuvent souvent exacerber les tensions menant a la violence. La plupart des organisations

ont fait état de niveaux élevés de VPI dans leurs régions géographiques. Elles ont souligné que leur capacité a
répondre de maniére adéquate d’une facgcon qui tient
soutenir chaque client individuel et de subvenir a ses besoins précis.
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Manque d’avocats maitrisant suffisamment | e frangai

Des participants d’” une organisation francophone dan

minoritaire ont fait remarquer gue | a province ne ¢
queleurs c¢cl i ents sont francophones, |l es avocats repr és e
négocier ou de plaider en francais, ce qui présente

Mangque d’ avocats ayant une connaissance et une comp
traumati s mes et conflits d’intéréts

N

Les participants ont également indiqué que lesavocatsn ’ é t ai e nt prendre enlchasgpdesscas de VPaou

de violence sexuelle, parfois en raison de leur manque de connaissances approfondies sur la VPI ou la violence

sexuelle, mais aussi en raison de leur charge de travail existante. Les avocats sont également réticents a prendre en

charge ces cas difficiles dont le niveau de besoins est élevé lorsque leur propre capacité a pratiquer en tenant

compte des traumatismes est limitée. Une organisationq u i fournit des services d’ a
juridiques généraux avant de mettre le client en relation avec un avocat a indiqué que son défi consiste a veiller a ce

que la réunion avec un avocat ait lieu en temps opportun, au plus tard dans un délai de quatre semaines, voire plus

tot.

Des conflits d’intéréts peuvent également survenir
surtout la ol les cabinets autonomes et les petits cabinets ont été regroupés avec de plus grands cabinets, il est
possi bl -eonjaintye ali’'texdéj a rencontré un avocat, gui ne p
d’” un confl it d’" intéréts

Cloisonnements

De nombreux participants ont indiqué que le systéme juridique est trés cloisonné. Un participant a fait état du

manque de communication entre les tribunaux de droit pénal et les tribunaux de la famille. Un autre participant a

soulevé la valeur du Legal Sexual Violence Group (groupe de lutte contre la violence sexuelle), qui est un groupe

i nfor mel d’" avocats principalement situé a Toronto ¢
sexuelle. Ce groupe traite de nombreux litiges civils et des articles 276 et 278 du Code criminel ( ¢ ’-aediseta

protection des victimes de viol et les demandes visant les dossiers détenus par des tiers). Beaucoup de membres de

ce groupe ont pl usieurs années d’'  expérience dans | e
fournir a la fois des contributions et un soutien importants entre pairs a ceux qui ne connaissent pas aussi bien ces

domaines du droit.

Les centres d’aide juridiqgue en Ontario ont toujour
probl emes et communiquer des renseignements et des
Ontario participant au projet « Lavoieasuiviena adopt é ce modéel e dans ces pro
ces communautés de pratique fonctionnent bien, il leur a été plus difficile de créer des liens avec certains autres

projets d’”AJI /RIJI f i n a nque&ette difficutéspeupérerndtammentocauseepardes nt e x
conflits d’horaire ou des barrieéeres | inguistiques
Dans | ensembl e, | a profession d’avocat reconnaidt [

particulier dans les cas de violence familiale ou de VPI ol un client peut avoir une affaire dans les systemes de
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justice familiale, de justice pé n*alkspartieipantsdiuegroypede t e c t i
centres d’aide juridigqgue en Ontario ontcomptangdei qué qu
nombreux partenariats dans |’ ensemble de | a commun
rupture de ces cl oi sonnements et répond a tous | es

Les parties non représentées dans le systeme de justice familiale

Le nombre de parties non représentées dans le systeme de justice familiale est préoccupant pour les participants
fournissant des avis. I s’ agit d’”un probl éme i mpor
survivantes de la VPI tentent de résoudre, mais de nombreuses parties non représentées persistent dans le

systéme. Et lorsque ces parties non représentées se retrouvent devant un tribunal, elles interagissent avec

d’ " anciens partenaires repr ésgeaurdtedsl est sdeshejnug ecse qui’ e
remarquer un participant :

[Traduction]

lesgensme di sent qu’ils sont traités comme s’ il s &1
avaient échoué. D’ une mani er e awiendcbmmisene autr e, i
erreur moral e, et c’' est Vvriaiment di fficile pour

La facon dont les parties non représentées sont traitées constitue un obstacle majeur pour accéder a la justice, et

|l es projets d’”AJI /RIJI f ontn “uanuer adiief nfté r neperocdesolipieornuer n tl egsu
juridique. Un participant a indiqué que le besoin en ressources sera toujours plus grand que le nombre de

ressources qui sont disponibles :

Lorsque | es victimes et |l es personnes survivantes d
d’ aide juridique (et non pas au moyen des projets d
frustrantespour | es avocats qui tentent d’ aborder ces <cas

traumatismes. #’Les participants de deux organisations qui ont été interviewés ont discuté des défis liés au systéme

de certificats d’adnmindteatiopn.ut § d o g u ernedratigug axée wrtjed ttaumatismes
nécessiterait que les avocats passentplusdet e mps avec | e client pour s’ assur
| 7 a v oc a tassez¢nsésudté pour divtilguer les détails personnels de sa relation. Un certificat ne couvrirait

pas nécessairement le temps qui est nécessaire pour atteindre ce niveau de confiance. La travailleuse juridique

communautaire a expligarde maidte! d es acaclcioavguieigédusongrmaig wtl i e
lesavocatsendroi t de | a famille de | a région travaillant d
lef aire, psant pasdinaicds pour quoi que ce soit en dehorsdut r a v a i | juridiqgue qu’

Pourtant, ce travail supplémentaire est souvent essentiel dans une pratique tenant compte des traumatismes.
Financement

Les participants ont reconnu que tout le financement du monde ne pourrait pas résoudre tous les défis auxquels
font face |l es victimes et | es p e r BEngartitigast a mentionméiquea nt e s
les besoins en ressources seront toujours plus grands que les ressources qui sont disponibles.

46 \Voir, par exemple, le rapport préparé par le Comité de coordination des hauts fonctionnaires—J us ti ce f amiliale publii
https://www.justice.gc.ca/fra/pr-rp/ip-ci/vf-fv/elcvf-mlfvc/tdm-toc.html.

47 Pour en savoir plus sur la pratique du droit tenant compte des traumatismes, voir le podcast de Myrna McCallum « The Trauma-Informed

Lawyer » a I'adresse suivante « The Trauma-Informed Lawyer » at https://thetraumainformedlawyer.simplecast.com/.
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[Traduction]

Nous pourrions avoir amplement de ressources et méme |3, je ne pense pas que nous pourrions

tout faire pour un client [ ..] gui a des besoins
vous concevez votre projet, il y aura toujours quelque chose que vous ne pourrez pas faire, et il

’

s ' alagdeé |la nature de tenter de tuer la béte.

Par aill eurs, tout |l e monde a parl é du besoin d’obt
fourni par le ministére de la Justice Canada. Comme | " a soulevé un participani

[Traduction]

Vous savez, nous cél ébrons toujours |l e financem

mai s un financement temporaire est un financeme
o q

cing ou dix ans, %

7

us savez u’ il prendra fin.

Un autre participant a parl é des effets du f iémdincen
avec d’autres fournisseurs de services

[Traduction]

Le financement est tell ement cruci al parce gqu
perspective. 1 affecte aussi |l es types de part
parce que les partenaires potentiels posent cette question dés le départ. Le fait que ce soit un

financement de cing ans seulement, vous savez que cela influencera la maniére dont les

partenaires s’engageront avec nous

o

Un participant a décrit trois possibilités pour | 7 a
aider les victimes et les personnes survivantes de VPI. Dans le meilleur des cas, les projets auraient acces a un

financement permanent et durable. Continuer de dépendre du financement du projet serait moins idéal. Dans le

pire des cas, aucun nouveau financement n’ e tsouvé et les projets pilotes prennent tout simplement fin.

Soins personnels et traumatisme vicariant

Les participants de toutes les organisations ont parlé de la nécessité de limiter leur propre exposition aux

traumati smes en raison de ce que vVvivent | eliantss c | i en
| " espace nécessaire pour s’ ouvrir, mais en méme ten
connaitre tous les détails. Limiter ces détails peut réduire au minimum les nouveaux traumatismes pour le client et

minimiser les situations traumatisantes pour les personnesdel ' é qui pe qui essaient d’ ai

Un participant a mentionné que | eur communauté de p
centres d’ aide | utradudionh«wanslestranci@es p depuis de nomhyenses anhées a

effectuer un travail qui est difficile. En revanche, les centres sont « dans les tranchées » et effectuent un travail

difficile depuis de nombreuses années. Un autre participant a indiqué que le travail semble interminable et que les

soins personnels doivent étre une priorité.

Tous les participants interrogés dans le cadre de cette recherche — que le travail avec des cas de violence sexuelle et

de VPI soit nouveau pour eux o-wntppnédelalnécessaéideprendresoims d é

de soi-méme. Beaucoup de participants avaient suivi une formation sur la pratique juridique tenant compte des

traumatismesetde s cons équences du traumatisme sur | a mémoi

vi ol ence sexuelle et de | a VPI. Par aill eurs, il s o

d’ établir des | i mit éerleudviepessonhekeude reconnatirerles limlites gesosystemesgpetr o t
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des projets comme ceux-c i , de faire part de | eurs préoccupations
d’” adaptation saines. Lorsqu’une organisation déja ¢é
| " organi s me CalegnarAyl bLeergtaal) Gpuriednaanicte en charge | e pro
un plus grand nombre de ressources disponibles et p

clients dont les besoins sont importants.

Réussites

L a |l i ste des défis était |l ongue, mai s dans | " ens emb
des effets des projets d’”AJI /RIJI a ce stade précoce
également été interrogéssur ce qu’ i |l s cons i déetikyentavaitbeancoup. Palezemples r é u ¢
uneorganisationa i ndi gédtapgtu’ il ere d’ avoir réuss.i a mettre e

lancer au début de 2022, peu de temps apreés avoir recu le financement.

D’ a udntrdieé¢ref i eres d’ avoir aidé |l es clients a franchir
consistant a les aider a se sentir plus en sécurité, plus fortes et plus en contréle — que ce soit pour quitter une

rel ation abusive, signaler un <cas de mauvais traite
demande de divorce. Etre en mesure de franchir ces étapes est important pour les clients; les participants ont
souligné que c’est égalemeinttiamparkhent pour les pro
nombreuses victimes de VPI et de violence sexuelle, prendre des décisions importantes, comme quitter une

relation, peut étre extrémement difficile et prendre des mois, voire des années. Une pratique adaptée aux
traumati s mes consiste a ne pas porter de jugement S

ni sur la nature de cette décision.

Une autre réussite signalée par les participants était le soutien des intervenants de différentes communautés et de
|l a communauté juridique en vue d’avoir un excell ent

’

répondent a | eurs besoins, gui s’ averent souvent tr

Et surtout, une réussite importante a été la capacité a établir une relation de confiance avec chaque client, grace a
une communication cohérente et claire entre tous les différents professionnels impliqués. Cette confiance permet

d’ avoir de meil l eures ¢ h a nc e stoutleh peimdtt@ant aux cleersts dgpsesensiro n n e s
assez en sécurité pour communiquer avec les professionnels| or s qu’ i | s se sentent prét
L’utilisation d’une note écrite pour r és undesolutibres av

aux défis auxquels se heurtent de nombreuses victimes pour assimiler tous les renseignements et tous les avis qui
|l eur sont donnés au cours d’ une réuni on aentraimenttel a v oc

conséquences sur | a mémoire (Haskel!/ et Randal)le 20
fait de fournir par la suite un résumé écritpermetal a vi ct i me de consulter |l es re
en a besoin pour | es assimiler, a un moment et a un

résumé fournit également un outil de référence pour un avocat qui pourrait représenter le client plus tard.

Le groupe de centres en Ontario estime qu’ il a été
groupes chaque semaine, pour soutenir les centres en compilant les données requises par le bailleur de fonds et en

créant des espaces de collaboration.

Un centre a fait observer que les mises a niveau du site Web se sont avérées une partie importante du projet, afin

que les renseignements en ligne constituent une valeur ajoutée et soient facilement accessibles par la plupart des

clients. Il a été possible de mettre a jour cette VIJ puisque les centres ont pu collaborer, mettant en commun leurs
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ressources de facona étrepluse f f i c ac e s . L’un des besoins cernés | or
communauté étaidt d’ accr ol -b-direlacbnapréhensibngtdarcapasitéedes on j ur i d
intermédiaires de confiance (tels les travailleurs des refuges), grace a | a formation. L e
professionnels organisent des activités de formatio
services dans leurs communautés qui rencontrent des victimes de violence sexuelle et de VPI. Ce travail est
essentiel pour étendre | a portée des projets d’ Al

En résumé

Ce projet de recherche de nature exploratoire visai
18moi s apres | " obtention initiale du f i npanidpantrausein du
d’ or g ani s attudradifméparties danssing pravinces ont été interrogés. Bien que de nombreux défis aient

été signalés, certains, tels gue |7 état de |’ éconon
certaine région, dépassent la portée desproj e t s pil otes. (I gt tealist qculea il r agmeéd i
| " acces a |l a justice pour | es wvictimes ,se'ti nsecsr ipvweariseo
dans leur mandat et étaient pris en compte. Les victimes et les personnes survivantes ont pu accéder a la justice

d’”une facon qui n’' a j amai s eséprojéts, ep amnsencdnt par s'adressern t Il a mi
directement a des avocats et a d'autres professionnels qui leur fournissaient des informations et des conseils tenant

compte des traumatismes.

La |littérature indique clairement qu’ i/l y a de nomb
compte des traumatismes pour les victimes : elles sont protégées contre les nouveaux traumatismes pouvant

survenir dans le cadre de contre-interr o gat oi r e s , éprouvent une meil l eure
justice pénale, recoivent des renseignements et des avis complets, e t bénéficient de | a pr é

(Bellehumeur, 2020; Garvin et Beloof, 2015; Randall, 2013).

Les personnes qui ne fournissaient que des avis juridiques indépendants ont dit éprouver une certaine frustration,

car souvent elles ne savaient e-irequel eemindsavaiant pdslpdure nt s
obtenir justice,leca s éc héant. Les organisations qui étaient e
de soutien dans la communauté étaient plus rassurées que les organisations moins liées sur le fait que leurs clients
continueraient de erempbeéeyr pdeut’' dedchenpndenm une ordonn
seule organisation qui fournissait une note écrite de suivi a ses clients dans laquelle elle résumait les avis fournis a

indiqué que la note était utile aux clients qui décidaient de demander une représentation juridique.

Dans | e cadre des exigences de financement, |l es org
cette recherche exploratoire. Bien que le modéle ne soit pas nouveau, il a été tres bien accueilli dans chaque
administration e t il sera important de suivre |l e travail eff

la justice pour les victimes et les personnes survivantes.
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Survol du contréle coercitif et du droit pénal
Par Lisa Ha

’

Le gouvernement du Canada a pris I engagement de me
toutes ses f o2 23, Ae |l miamitomne de | a Justice s’ est
coercitif dans une lettre adresséea u cor oner en chef de |’ Ontario (en r
féminicides de 2015 & Wilno, en Ontario)*. En novembre 2023, le gouvernement a exprimé son soutien a un projet
deloidel’ i ni ti ative parl e me nG332jLoimodiflant le SoBelrimindl (eondpite o j e t de

contrélante ou coercitive), qui est actuell ement a | " étape de | a de
Introduction

Le présent article donne un résumé de | a | ittératur
Bien qu’ il n"existe pas de déf i ni doritrolecoemitife,eupt ée du ¢

« comportement coercitif et contrélant », est généralement utilisée pour décrire un modele de comportement

controlant au fil du temps dans le contexte de relations entre partenaires intimes et de relations familiales, et sert a

« piéger » les victimes, éliminant ainsi leur sentiment de liberté dans la relation (Comité permanent de la justice et

des droits de | a personne, 2021) . L’article se conc
évaluent ou examinent les avantages et les inconvénients de mesures législatives qui portent sur les

comportements coercitifs et contrélants (CCC) dans les relations intimes. La littérature sur la criminalisation des CCC
provient principalement de pays européens, en particulier du Royaume-Uni, p u i s qnuila pilud vaste expérience

dans | " examen ettelésmemisesehéguvlretdees. Des article

La revue de la littérature a été menée en utilisant des bases de données en lignhe, notamment Google Scholar,

ResearchGate et EBSCO. Les évaluations et |l es rappo
Google. La recherche portait uniqguement s ur des documents en an gderaivies . De
control» (contr o6l e coercitif) ont été wutilisées pour re

pertinents et de rapports gouvernementaux.

La littérature présente des points de vue divergents sur la question de savoir si la criminalisation du contréle

coercitif aura une incidence positive sur |’ épidémi
parmi la plupart des chercheurs est que la réforme du droit pénal a elle seule ne sera pas efficace. Evan Stark, qui a
i nvent é | ‘coatrolpaoescitifni, os owt i ent qu’ i | «phusdéloismébieenaqgquei d’

s’ agisse pas néces s amesueemlepmdse capéndant gue mémd les iclds mieuxnconguasr
nécessitent des engagements de ressources, une assistance coordonnée et une volonté politique [traduction] « de
faire avancer |l e programmétaek)]’  2@20) téLaddpbkupammed
dire que toute approche du droit pénal doit étre a volets multiples (elle doit reconnaitre les répercussions sur

7’

I i mmi gratdieohag Femdftobiet et |l a protection de | enfanc

Tolmie (2017, p. 63) écrit que, bien que la criminalisation du contréle coercitif puisse faire partie de la solution, elle
n' est p a stracuation]ske bl ubeoph compl éte au probl éme de frag
pénale a |’ égard de | a v DeaméreepBarman & Brdoks-elay (2048 ptld)n a i r e s i

soulignent que |’ eff i cactraductionlkl! umi ctdangaeamehtef Bigdati

48 Justice minister says Canada remains 'open’ to criminalizing coercive control | CBC News (en anglais seulement).
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appliquent [l es 1 ois], |l es font respect e r-auambyenedd f e c t

| éducation, de | a formation et de |7 i ntégration

familiale — pourrait étre plus efficace que la simple création de nouvelles infractions. »

Au Canada, bien que certains universitaires aient plaidé en faveur de la criminalisation (p. ex., Gill et Aspinall, 2020;
Chambers, 2021; Lee et coll., 2020)*°*°, d’ autres se sont montr és pl us
Globe and Mail, plusieurs universitaires canadiens dans les domaines des sciences sociales et du droit ont exprimé
des réserves quant a la criminalisation des CCC. Ils ont soutenu que cette approche aggraverait les préjudices (en
particulier parmi les peuples autochtones et racisés déja surreprésentés dans le systéme de justice pénale), ne
fonctionnerait pas comme un moyen de dissuasion, ne faciliterait pas le succés de la réhabilitation des délinquants,

’

n i n"améliorerait | avichm@sc ur i t é et l a justice pour

Dans | ' Globetand Mbilgles profiesseures Myrna Dawson et Janet Mosher plaident pour que des ressources

soient attribuées aux mesures qui ont fait leurs preuves pour aider les victimes. De telles mesures comprennent une

de

pr ui

| e

assistance sociale et des mesures de soutien adéquates,a i n s i gue d’ autres changemen

pouvant sauver les femmes a risque (p. ex., une approche du systeme juridique mieux coordonnée, une meilleure

évaluation des ri sques, dawevannt dgd id’‘addoinviat ds iddend

des représentants du systeme j ur i diCrgssi(€rosss202d;2022a3 v i
partage une opinion semblable. El | e s deptotégertesfememes,e
en raison de ses répercussions imprévues sur | es

7’

Toutefois, dans un exposé de position de 2023, |
plaide en faveur de la criminalisation. Selon le groupe, les résultats imprévus potentiels qui ont été cernés (p. ex.,

les préjudices causés aux victimes, les préjudices disproportionnés envers des groupes déja surreprésentés) peuvent

étre atténués et traités en amont pour garantir que la loi atteigne ses objectifs visés (Regroupement, 2023). Bien

or gani s nesseryice®db pFemiare ligne Regroupement

ol e
| e

p e

queHa i st (2021) soit "pmucdentee llenss €CL'Ci dan’'sagdgiet dad oi t

claire des CCC (claire, mais générale, sembl abl

a

| égislatives pour n’importe queltieemtt fdganlee dantdraeoui'’t

canadienne ne devrait pas exiger que les victimes éprouvent une peur subjective® e t gu’ une aide

adéquat pour les témoignages des victimes doit étre prévu.

Le reste du présent article fournit un résumé général de certains des thémes les plus importants dans la littérature
concernant les avantages et les inconvénients de la criminalisation du controle coercitif.

Quels sont les principaux arguments en faveur de la criminalisation du contrdle coercitif?

Une infraction de CCC améliorera |’ approche
partenaires intimes

Certains universitaires soutiennent que criminaliser des CCC est nécessaire pour combler une lacune dans le droit
pénal (p.e x . , Stark, 2020; Gi | | et Aspinalll, 2020) .

49 https://www.parl.ca/legisinfo/fr/projet-de-loi/44-1/c-332.
0Gi || et Aspinal/l recommandent des él|l éments de | " apprsoche
51 Une infraction pourrait étre structurée de fagon a inclure un composant subjectif, exigeant que le ministére public présente des preuves

ou

du

L’ ap
sur |l es incidents est jugée i nadhbdynamiqueetlpsmodslegdu’ e |

| e

brit:

qgue | a victime a subj ect éxygeetseictime adepsentdde ha geur &n’rason dueontrole codredif). d i t (p.
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contrdle coercitif dans les relations. Les CCC ne peuvent étre reconnus que comme un modele au fil du temps (Lee
et coll., 2020; Haist, 2021). Comme le fait remarquer Weiner (2022, p. 4) :

[Traduction] «i | est possible que [l a criminalisation]
de controle exercent une autonomie “entre” | es
s i souvent présente dans | e srdenmiocidlents peésis.Elee ma i nt i e

pourrait plutét permettre une évaluation des risques plus adaptée a la sensation continue de
pieége dans laquelle se trouvent les victimes de contrble coercitif. ».

La criminalisation de la violence autre que physique envoie un message selon lequel ce type de violence
est grave

Sel on certains auteurs, | " ajout de f or mes de violen
expériences vécues par les victimes survivantes, enverrait un message selon lequel ce type de violence est grave,

aurait un effet symbolique pouvant influencer les attitudes de la communauté, et agirait comme un moyen de

dissuasion pour les auteurs de ces crimes (Bettinson et Bishop, 2018; Brennan et Myhill, 2021; Douglas, 2018;

Weiner, 2022; Lee et coll., 2020).

De méme, la clarté juridique qu'offre une infraction de CCC pourrait aider les victimes en renforgant leur confiance

| orsque vient |l e temps de chercher du soutien (Bett
domaine de la violence familiale : [traduction] « Pour [le secteur du soutien aux victimes de violence familiale], [la
criminalisation] est un véritable cadeau, puisque nous sommes maintenant en mesure de dire a nos survivants :

“C’ est une i nfracti omprésentadnmoinnce |ulnee” .v aClee ugru "eitl su nvei vbeanst
commis une infraction criminelle en agissantainsi. ” C’ est j uste t el»(Weme,20R2).pr éci e

Une intervention précoce peut aider a prévenir

Selon certains auteurs, la criminalisation des comportements abusifs autres que physiques qui se situent
actuell ement en dehors du champ d’ a pnpeiventoraptééom dansd u dr
|l es cas de vi ol e n c abus, ycampriglasihomizidesientre paitenairegs intienes,eden i r |’

s ' i nt BVicMahoh et McGorrery, 2020). Comme il est décrit dans Weiner (2022), la criminalisation des CCC

offre des outils précieux a la police a [traduction] « un moment précis ou la capacité de retirer un agresseur
dangereux d’une situation v ol abeipluseaespgentsdupérdetrsinterrogés d i
par Weiner (2022) ont fait obs er soeentingourectenhermt évaluési s q u e s
comme étant faibles | orsque |’ approche centrée su

—

Quelles peuvent-étre les conséquences imprévues possibles de la criminalisation du
contréle coercitif et quelles précautions doivent étre prises?

Les auteurs de ces crimes pourraient utiliser une infraction de CCC contre leurs victimes

De nombreux auteurs mettent en garde contre le fait que la criminalisation accrue créera des moyens pour les
auteurs de violence d’ utiliser | es |l ois contre | es
manipuler et a détournerlarespons a bi | i t é . Dans |l e cas d’une infractioc
violence physique, un auteur de violence pourrait facilement prétendre que la victime est celle qui commet la

violence (Haist, 2021; Cross, 2022; Tolmie, 2017; Walklate et coll., 2018; Burman et Brooks-Hay, 2018). La

criminalisation peut également aggraver les préjudices en retirant le contrdle aux victimes (p. ex., certaines victimes

ne souhaitent pas voir leur partenaire criminalisé) et elle est considérée par beaucoup comme inefficace pour
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garantir la sécurité des victimes ou tenir les auteurs de ces crimes responsables (Comité permanent de la justice et
des droits de la personne, 2021; Cross, 2022; Hocking, 2022).

Wangmann (2021) souligne d’autres conséqguences i mpr
systeme n’ est pas pl ei nement capable de s’ él oigner
| " on consider e tg«s é aglcwmrpoud aenstduer unncantrote eoercitif, plutétqued’ é t r e
considérée comme la maniere cumulative et interdépendante dont les actes et les comportements donnent sens les

uns aux autres pour créer le contexte de contréle au fil du temps. Si Il " infraction est i nter
a un risque que les femmes soient identifiées comme des auteures de controle coercitif, puisque les doubles

accusations sont déja un probléme considérable aux termes des politiques de poursuite obligatoire existantes

(Cross, 2017), en particulier sila naturegenréed e s CCC n’' e s t pas reconnue.

Le fardeau de | a preuve pour certaines approche
peut entrainer des taux de poursuite faibles et de la revictimisation

Plusieurs recherches ont indiqué que les difficultés en matiére de preuve sont une préoccupation, tout
particuliérement en ce qu Serious€nme Actr20 % du Royaame-pni. Ibest Hiféicilep r é v
de satisfaire aux seuils de la preuve prévus par cette loi pour les types de violence autres que physiques et de

démontrer le préjudice pour la victime (Cairns, 2020; Bettinson et Bishop, 2018; Burman et Brooks-Hay, 2018). La

revue de | a | ittér at SariausCrinee Ach2016 araevéaes problémesadsaciésdla on d e
coll ecte d’" él éments de preuve, a |l eur présentation
preuves physiques sont plus limitées, et que les victimes sont peut-étre moins susceptibles de soutenir les

poursuites parce qu’ elles sont soumi ses a un CCC. C

’

Angleterre et au pays de Galles, méme lorsque les CCC ont été reconnus e t consignés, I
ne pas étre priorisée en raison de la difficulté a recueillir des preuves (Home Office, 2021).

engueé:

Wangmann (2022) et Weiner (2022) soulignent toutes deux la victimisation qui peut se produire lorsque la victime

d’ " un CCC est tenue de prouver | es c Senoss €rimaAet@0d5eds d e |

|l " Angleterre eWeidmempaly20d2) Gadltweisent que | exi-gtrence

la formulation inadéquate ou inappropriée de ce qui constitue ce préjudice — crée une expérience plus

traumatisante pour les personnes survivantese n s a | | e.[tdhducian]k Legréjudiee subi par la victime

étant une partie intégrante de |’ infraction, |l a déc
derniére (en contre-interrogatoire) relativement aux détails les plus intimes de son état émotionnel. Si elle ne

témoigne pas convenablement, la poursuite échoue dés le premier obstacle. Mais si elle témoigne trop bien, les

jurés s ’» n( Weéifnieern,t 2022) . De mé me, Wa n gcoonséguence(grave»® 1)
Elle avertit le lecteur que les officiers de justice risquent de se fonder sur des notions stéréotypées de la facon dont

une victime devrait réagir et se comporter.

Le systeme de justice pénale n’"a pas |l es outils

De nombreux auteurs expriment leur scepticisme quant a la capacité du systéme de justice pénale a gérer les

nuances du controdéle coercitif, alors qu’ il ne paruvi

dans | e cadr e édserleslinciderdsgBreonanletdMiyhfll, 2021d Walklate et Fitz-Gibbon, 2018). La

revue de | a | ittér at WariausCrime Aca201b anmds endévidencedas défis poarfaipadice d e

quand il faut reconnaitre et consignerlesCCCenraison de | eur natur e comportemenht q u’ i

pl ut 0 tincident.e el a est conforme a | a |littérature, gui

i mportant de mentalité pour adopter pleinement | 7 ut
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2021). Dans leur étude portant sur la Serious Crime Act 2015, Barlow et Johnson (2019) ont constaté que les appels

a | a police concernant l e contrdéle coercitif étaien
violence familiale. De plus, Brennan et coll., 2019, ont constamment constatélorsd * ent r et i ens avec
police de différentes r é ganceptualisergawidlénde familialé céntma inenadéle p a s

de comportement plutét que comme des épisodes précis.

Certains Etats australiens ont initial ement rejeté
Special Taskforce on Domestic and Family Violence in Queensland (le groupe de travail spécial sur la violence

conjugale et familiale du Queensland) (2015) que la Victoria Royal Commission into Family Violence (la commission

royale de Victoria sur la violence familiale) (2016) ont souligné dans leurs rapports définitifs que les difficultés a

intenter des poursuites relativement a ces affairese n ver tu des | ois existantes d
efficace d’ améliorer I application des | oi s existan

’

Une criminalisation accrue pourrait entrainer des conséquences disproportionnées sur les personnes qui
sont déja surreprésentées dans le systéme de justice pénale

De nombreux auteurs ont mis en garde contre | es <con
groupes déja surreprésentés dans le systeme de justice pénale. Les groupes racisés ne font pas confiance a la police,
ce qui peut amener les femme s racisées a éviter de demander de |’ a
di fficulté a communiqguer | eurs expériences des CCC
raison de leur race ou de leur origine culturelle, de leur sexualité ou de leur statut économique. De plus, certaines
femmes finissent par étre ciblées par |7 infraction,

Pour ce qui est des délinquants, certains auteurs soutiennent que le systéme carcéral ne réhabilite pas ou ne
dissuade pas, ce qui peut entrainer des répercussions négatives sur la sécurité des victimes. Ces problemes sont
encore plus prononcés pour les groupes autochtones et racisés (Wangmann, 2022; Hampton, 2008; Cross, 2022;
Walklate et coll., 2018; Hocking, 2022; Stark, 2020; Sisters Inside, 2021; Comité permanent de la justice et des droits
de la personne, 2021).

Quesavonssn ous des approches a |’ égard de | a
Le Royaume-U n i et Il 1 rl ande ont adopté des mesures | égi s/
physiqgues de violence qui se produisent d&aimsiguel es r e
I 7 I r*lord pranalgué des infractions précises de contréle coercitif pour combler les « lacunes » dans le droit

pénal existant?3ettaln’dlirs| Toonopeonutgu undicfraation de violence familiale plus
holistique, qui couvre la violence physique et sexuelle ainsi que le controle psychologique dans la méme infraction.

L’ Australie envisage une appr oc hesquepliasieus Btatslore misen | ’ é g a
ceuvre ou mettent actuell ement en ‘bapromulguédesinfractiorspourr e s

la violence économique et psychologique en 2004 et, en Nouvelle-Galles du Sud®’, un projet de loi sur le contréle
coercitif a été adopté a la fin de 2022 et entrera en vigueur en 2024. En 2022, le Queensland®® a pris ses premiéres

52 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/9/section/76/enacted (en anglais seulement).

53 https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/6/section/39/enacted/en/html (en anglais seulement).

54 https://www.legislation.gov.uk/asp/2018/5/contents/enacted (en anglais seulement).

55 https://www.legislation.gov.uk/nia/2021/2 (en anglais seulement).

56 https://www.legislation.tas.gov.au/view/whole/html/inforce/2018-09-10/act-2004-067 (en anglais seulement).
57 https://www.parliament.nsw.gov.au/bills/Pages/bill-details.aspx?pk=4024 (en anglais seulement).

58 https://www.legislation.gld.gov.au/view/html/asmade/act-2023-001 (en anglais seulement).
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mesures vers la criminalisation du contréle coercitif en adoptant un ensemble de réformes pour lutter contre la
violence familiale (p. ex., élargir la définition pour inclure un « modéle de comportement » e t renforcer
de harcélement), ainsi que des initiatives de formation policiere.

De nombreux autres pays européens ont introduit des infractions visant les formes de violence autres que
physiqgues dans | es relations intimes, y compris | a
américains envisagent également des mesures législatives visant ce type de violence; plus récemment, en 2021,

Hawai a adopté des mesures législatives faisant du contréle coercitif une infraction de délit mineur dans le cadre

d’un programme quingeenhast v &aqtdunointé Blavidlence Farniliale et 3

accroitre la responsabilisation des contrevenants.

Conclusion

Au cours des derniéres années, de nombreuses administrations ont été aux prises avec une prévalence accrue de la

violence entre partenaires intimes et la question de la maniére de traiter la violence coercitive et contrélante. Les

mesures législatives introduites pour lutter contre ces problémes ont généralement adopté soit une approche

visant a « combler les lacunes », comme celle adoptée dans la Serious Crime Act 2015, soit | approche plus

holistiqgue comme celle de la Domestic Abuse (Scotland) Act 2018. Les premiéres données relatives aux mesures

| égisl atives existantes sont mitigées; cependant,
maniére plus favorable dans la littérature. Les arguments varient sur la question de savoir si une approche du droit

pénal aura une incidence importante sur la protection des victimes de violence entre partenaires intimes et de
contro6l e coercitif, sans avoir de r é p e le te vonsensuvest s i mp
que, pour réussir, toute approche de droit pénald o i t bénéficier d’une participa
ainsiqueder es sources suffisantes pour | a formation et I a
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Un portraitdesce nt res d’ appdéesaaogernenétantdsap
et aux jeunes du Canada en 2021-2022

Par Bianca Stumpf

Entre 2022 et 2023, le ministére de la Justice Canada a distribué une enquéte nationale sur les opérations des

centres d’ appui aux enfants (CAE) et des centres d’
renseignements sur leur fonctionn e me n t , |l eur clientel e, |l eur s servioce:
projet devait mettre a jour | es résul t a20%5). Repuislafine n q u
de | " enquéte de 2014,J)adiversesrétapesttadéveloppemeit AuECanadd a pldsejue C A E

doublé — de 23 centres en 2014 a 51 en 2023.

En quoi consi stent | es centres d’ appui a
jeunes?

Les CAE et les CAEJ sont des programmes offerts en établissement qui fournissent un environnement sdr, tenant

compte des traumatismes et adapté aux enfants dans lequel les enfants, les jeunes et leurs familles peuvent

prendre part a une entrevue judiciaire et recevoir des services et du soutien apres une situation de violence faite

aux enfants ou d’autres formes de victimisation ave
services, les CAE et les CAEJ établissent des équipes multidisciplinaires chargées de fournir une approche

coordonnée et collaborative afin de répondre aux be
famill es. Ces équipes sont formées de professlaonnel
protection de | " enfance,,dédemémesgnuneédet | ailda samnt &

réduire au minimum les traumatismes causés par le systéme chez les enfants et les jeunes et chez leurs familles, par
exemple en réalisant des entrevues judiciaires conjointes pour réduire le nombre de questions posées a un enfant
ou a un jeune, et en fournissant un cadre adapté ou I'enfant ou le jeune peut accéder aux services.

Méthodes

Pour ¢él aborer | e questionnaire de | ' enquéte, des qu
adaptées afin de tenir compte des | econs tirées de
concepts clés ont été ajoutées et les questions ont été simplifiées. De nouvelles questions ont également été

ajoutéespour de nouveaux services, tels que | es chiens tt

| " enquéte a Sauscémiteda la recheihe duaéseau national des CAE et des CAEJ, composé de
représentants des centres et d’ universitaires affil/l
a également été effectué en francais et en anglais par quatre différentes organisations de partout au pays.

L’"enquéte a été distribuée aux CAE et aux CAE] au m
d’ " octobre2d2RaveEmbmreai son du faible taux de réponse,
mo i s 223aEntout,35des51C AE et CAE] ont répondu a |l " enquét e,
69 pour cent. Les résultats de,elt’ édhgdgbad@tue hentduétrappoalty aé £t
aux CAEJ afin de veiller a ce que les constatations pour leur centre soient présentées de fagon exacte.
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Résumeé des résultats

7

Parmiles35C AE ou CAE] ayant répondu a | enquéte, 28 étali
menaient une étude de faisabilité pour évaluer si leur communauté avait un intérét ou les ressources nécessaires

pour développer un CAE ou un CAEJ. Presque tous les CAE et CAEJ en service (27 sur 28) ont adopté un modeéle

d’ approche sur place, ou | a plupart ou |l a totalitdé
model e d’” approche sur p | a c €AEJpnbadapté sneapprvoche mobile, déployanti e n t s
du personnel et des partenaires des équipes multidisciplinaires pour rencontrer les clients a leur domicile ou pres de

chez eux — une approche particulierement utile pour les centres qui desservent plusieurs collectivités. Deux CAE et

CAEJ ont déclaré avoir adopté un modele rural/virtuel, avec des équipes multidisciplinaires travaillant a partir de

di fférents emplacements. Ce type de modele per met d
différent dans un autre emplacement, ce qui peut étre bénéfique dans une région a la population dispersée. Plus de

la moitié des CAE et des CAEJ ont déclaré desservir des régions urbaines et rurales, cing centres ne desservent que

des régions urbaines, deux, que des régions rurales, et trois, que des régions du Nord.
Clientele

En 2021-2022, 10 665 enfants et jeunes victimes ont été pris en charge par les CAE et les CAEJ qui ont répondu a

| 7 e n Y. Legéfitlee représentaient environ sept victimes desservies sur 10 (71 pour cent) et les garcons

représentaient 29 pour cent de la clientele. Presque tous les CAE et CAEJ en service ont déclaré avoir offert des

services a des clients autochtones et a des clients 2ELGBTQIl+ en 2021-2 0 2 2 . Beaucoup d’  entre
fait savoir qu’ il s av atsracieés, adesfclienss entsituatien gle handicapwetiadee s a d e
clients récemment immigrés ou réfugiés.

Tous | es CAE et CAE] en service ont déclaré que | es
3al5a ns . Certains ont ¢égal ement décl aanséudgsadolesterstsdal e s s e
plus de 15 ans.

Au total, en 2021-2022, les CAE et les CAEJ ont desservi plus de sept mille (7 436) enfants et jeunes victimes de

sévices sexuels et 2 913 victimes de violence physique. Les CAE et les CAEJ ont déclaré avoir desservi 423 clients

exposés a de la violence familiale,260v i ct i mes d’ ex pl oi t avittimesdeviclemce uel | e en
psychologique, 122 victimes de négligence et 65 victimes de traite de personnes. Tous les CAE et CAEJ ont signalé
avoir eu des cas de violence familiale et de violencenonfami | i al e dans | esquel s |

victime, comme un ami de la famille, un enseignant ou un voisin. Tous sauf un ont également signalé des cas dans
lesquelsl " auteur all égué était inconnu de |~ enfant ou d

’

aut

Equipes multidisciplinaires

Selon |l es CAE et | es CAE] gui ont répondu a | " enqué
fournisseurs de service, dont | es pl us communs sont
d’" application deebadltoitsdesdedéfabheevuenadts aupres

personnel des CAE ou des CAEJ, comme des coordonnateurs et des superviseurs. Alors que la plupart des CAE et des
CAEJ (31 sur 35) avaient au moins un prestataire de servicesauseindel * e mp |l ac e ment princiopa
(désigné comme colocalisé), des recherches antérieures ont montré que les équipes multidisciplinaires qui ne sont

%Al ors que |l a majorité des CAE et des CAR021aanars2022, troisCAE et CABJont ut i | |
signalé qu’ils avaient utilisé |’ anné e 202liadécembee,202k Rar sapaide commogitd,i f i e
la période de 2021-2022 sera utilisée pour désigner leur dernier exercice tout au long de cet article.
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pas colocalisées peuvent tout de méme fournir des services utiles aux clients, e t gue ces centres
pour répondre aux besoins et aux ressources des com
coll., 2018).

Les équipes multidisciplinaires fournissent des ser
de | eur famille en mettant en oeuvre des protocol es
examens de cas. Les protocolesdeco mmuni cati on de renseignements per me
mul tidisciplinaire d’ échanger des renseignements et
gu’ils avaient des protocol es adeavecdearnparienaiies Lasexanemsded e r
cas offrent aux partenaires de |’ équipe multidiscip

échangeant des renseignements a jour, et en coordonnant les interventions au besoin. Les trois quarts des CAE et
des CAEJ en fonction (21 sur 28) ont déclaré que leur équipe multidisciplinaire effectue des examens de cas, le plus
souvent mensuellement ou au besoin.

Services

Les CAE et les CAEJ fournissent un ensemble de services (dont prévention, intervention, poursuite, traitement et

souti en) aux enfants et aux jeunes ainsi gu’ aux men
les plus souvent offerts par les CAE et les CAEJ étaient les entrevues judiciaires, les services de santé mentale, et les

services d’ aide aux victimes et aux familles et | a
également des examens médico-| é g a u x , de | ' aisdéelaradionsldala vigtimé, geda prépdrationa d e
|l a comparuti on, de | " accompagnement au tribunal, de

une compensation ou un dédommagement. Selon 25 CAE ou CAEJ sur 28, 10 264 entrevues judiciaires ont été
effectuées ou entreprises en 2021-2022, dont 82 pour cent ont été effectuées au CAE ou au CAEJ et 18 pour cent
ont été effectuées ailleurs.

Pl us d’"un tiers des CAE et des CAE] (11 sur 28) ont

| " accompagnement au tribunal, ils avaient |l a capaci
CAEetCAEJontdéclar é qu’ il s n’ avaient pas | a capacité d’ of fr
développer | e service ou d’' envisager de | " offrir au

aider les victimes et les témoins quisontdesenfant s ou des jeunes a participer
service auquel les CAE et les CAEJ se sont de plus en plus intéressés au cours des derniéres années, en partie en
raison de la pandémie de COVID-19.

Certains CAE ou CAE] en service (13 sur 28) ont éga

dont |l e plus commun étai't un chien de | " installatio
comportements correspondant auxbesoin s des CAE et des CAE) . Bien que |
of fraient |l es services de chiens thérapeutiques a d
plus souvent proposés aux CAE ou aux CAEJ en général, commelors de | a premiéere visite
pendant |l es réunions avec | es clients et | es parten
judiciaires.

Un autre service fourni par la plupart des CAE et des CAEJ (29 sur 33) était des services éducatifs, comprenant des
webinaires, des présentations et des ateliers, ainsi que des campagnes médiatiques, des ressources en ligne, des
événements communautaires et des conférences.
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Formation

La formation continue &est i mportante pour s’ assurer
| 7 équi pe musbntdorceitesnent équipés poar répordre aux besoins de leur clientele. En 2021-2022,

les formations les plus courantes suivies par le personnel des CAE et des CAEJ portaient sur les pratiques tenant
compte des traumati s mes, | a s ant éviolencafaite duxenfants.Be di v e r
nombreux CAE ou CAEJ ont également indiqué que leur personne | avait suiwvi une for mat
aux victimes et de défense de leurs droits, les examens de cas et les exercices de renforcement des équipes
multidisciplinaires, ainsi que sur les entrevues judiciaires.

Recherche et évaluation

La plupartdesCAEetdesCAEJ( 22 sur 35) ont déclaré qu’ils avaient
ou en coll aboration. Le tiers ont égal ement indi qgué
organisations, comme un gouvernement, le milieu universitaire ou des organisations non gouvernementales, au-

del a de | eur participation a |’ "enquéte sur |l es acti

avaient entrepris une évalwuation ou que une évaluat:.
Financement

Depui s 2010, |l e ministeéere de | a Justice Canada four
CAE et des CAE) dans l e cadre de | a Stratégie f dér
recevoir un fresnsemeoées d’ aamme ddttivikude fmancemegtetdev e r n e me
fondations privées. Une partie du financement de la plupart des CAE et des CAEJ provient de subventions fédérales

et provinciales ou territoriales ou encore de la part du secteur privé ou de donateurs.

-~

En 2021-2022, le budget annuel déclaré par la majorité des CAE et des CAEJ (21 sur 33) était de moins de 500 000 $;

le budget annuel déclaré par les autres CAE et CEJ était compris entre 500 000 $ et 5 millions de dollars. Il est

i mportant de garder a |’ esprit que | e budget annu
pour mettre pleinement en ocuvre | enirlsomdikedrseésultats polrA E
|l es enfants, | es j e u n mt.En fattplusldedlasmoitié AlenCAE et dessCAEhont Signalé ges d
di fficultés a obtenir un financement durabl e pou
personnel et le co(t de leurs installations, ce qui indique que le financement reste un défi important pour de
nombreux CAE et CAEJ.

]
w O o
0o unw c

Les plus grands succes et les plus grands défis

L’ enquéte invitait |l es CAE et |l es CAE] a faire part
gu’ils avaient rel evé. Les réponses concernant I
portaient sur leurs relations avec leur équipe multidisciplinaire et leur utilisation du modéle du CAE ou du CAEJ. Les
répondants ont expliqué que ces succes aidaient a soutenir efficacement les enfants, les jeunes et leurs familles.

o
c
-

Le défi le plus courant, selon plus de la moitié des CAE et des CAEJ, était de garantir un financement durable pour

leur personnel, leurs services, leurs installations et leur expansion. Certains CAE ou CAEJ ont également signalé des
défisliésalacollabor ati on avec | " équipe multidisciplinaire, e
développer des relations continues, et les difficultés de communication.
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Li mites de | 2 étude

Certains CAE et CAE)

’

n’ ont pas répondu

dlessls heedoivgntt é t e ,

pas étre interprétés comme un portrait national complet des CAE et des CAEJ au Canada. Le mandat, la clientele, les
partenariats, les partenaires financiers et les mécanismes de rapports de chaque CAE et CAEJ sont uniques et ont

tous des répercussion

S sur | eur s acti

vités .obsePivaient e x e

un exercice financier du 1° avril au 31 mars, tandis que quelques-uns suivaient | ahnée civile. Cette différence a eu

f a’dn téponsalaéenbnibreuses quedtions, des CAE'etdes q u é

(¢}
—+
(0]

CAEJ devaient fournir des renseignements sur les activités qui se sont déroulées au cours de leur dernier exercice

une incidence sur | es
financier.
Les CAE et | es CAE) n

7

’

ont pas non plu

s été
méme si des efforts ont été déployés pour prendre en compte les difficultés possibles liées aux données lors de
| 7 él abor ati on ahdelelrs méaanisraed de mpportk et de leuasiententes de communication de

en mes ur

données, beaucoup n’ ont pas pu recevoir | es donn¢ées
y accéder, ou n’ avaient p a ser auxalennées dans $eodélais tixéspourn é c e s s a i
| " enquéte. Ces défis ont entrainé des taux de répon
sur le dénouement des cas, comme le nombre de cas ayant été portés devant les tribunauxetlenomb r e d’ a i d €
témoi gnages utilisées, ont été exclues des rapports
Conclusion

Le présent article présente des données sur |l es CAE

comment l e modeéel e des

souligne | a nécessitdé
point d’ exigences nat

Pour obtenir de pl us
nationale sur | es opé

CAE et des CAE]
des communautés desservies par les CAE et les CAEJ. Il est cependant important de se rappeler que certains CAE et
CAE) n’ ont pas .Paérp ocnodnus éaq ule’netn q ul éetse
comme un portrait national complet des CAE et des CAEJ au Canada. Ceci, associé aux limites décrites ci-dessus,

de continuer
i onal es en mat

r ésul

a

di ffere dans

amé.l

tats

de | ' e

iorer | a c

i & r eDesdravauxkantrem é e s
cours au sein des réseaux provinciaux des CAE et des CAEJ pour adopter des approches régionales normalisées

visant a définir les concepts clés et a collecter des données, et le Centre national de recherche et de connaissance

sur la défense des enfants et des jeunes étudie®® comment améliorer la collecte de données partout au pays.

ampl es rensei g:neRméesnutlst astusr d ee sl

rations des centres
(CAEJ) réalisée en 2022-2023 al ' a d httpsy/svvew.justice.gc.ca/fra/pr-rp/ir/rencaejr-rcyacnos/index.htmil.

d ’

appui au
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