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Résumé

Les enfants et le systéme de justice

Les déclarations des enfants sont souvent la preuve centrale dans les affaires ou les enfants
sont victimes et témoins. Il est important de noter que les enfants peuvent fournir des
témoignages de qualité, a condition que les adultes soient compétents pour les obtenir. Dans ce
rapport, nous examinons les capacités des enfants, les limites de leurs capacités, les difficultés
a fournir des témoignages et les fagons d’améliorer leur expérience en matiére de justice. Nous
mettons I'accent sur les conclusions fondées sur des données probantes et nous examinons les
principaux aspects de la recherche cognitive et développementale qui aideront le lecteur a
comprendre le rOle des enfants en tant que victimes et témoins dans le systéme de justice.

L’un des principaux défis pour les enfants qui ont des démélés avec la justice est le stress des
processus judiciaires, souvent difficiles et peu familiers. Les enfants ne sont pas tous stressés
par les enquétes judiciaires et les témoignages devant les tribunaux, mais beaucoup le sont.
Parfois, le niveau élevé d’émotion peut avoir un impact sur la capacité des enfants a fournir des
témoignages. Il est maintenant largement reconnu que I'adaptation des processus de justice
aux circonstances et aux capacités particuliéres des enfants améliorera les expériences des
enfants, augmentera la qualité de leur témoignage et offrira un meilleur accés a la justice. L'une
des principales fagons d’adapter les processus est de permettre aux professionnels de la justice
de comprendre le développement cognitif et social des enfants. Ce rapport passe en revue I'état
actuel de ces connaissances.

Les capacités cognitives des enfants et I'incidence sur leurs témoignages

La maturité cognitive des enfants joue un role important dans leur capacité de témoigner. En
particulier, les compétences fonctionnelles exécutives (c.-a-d. un ensemble de processus
cognitifs qui aident a établir et a atteindre des objectifs) qui se développent tout au long de
'enfance et jusqu’au début de I'dge adulte aident les enfants, les jeunes et les adultes a
témoigner. Par exemple, ces compétences peuvent déterminer si un enfant peut résister aux
suggestions d’un adulte ou s’il est enclin a deviner en réponse a des questions. Fait important,
on a constaté que le développement de ces compétences cognitives était retardé ou qu’il y avait
un déficit chez les enfants maltraités.

Les professionnels qui travaillent auprés des enfants victimes et témoins s'intéressent souvent
a la fagon de promouvoir le dévoilement de la vérité chez les enfants. La conceptualisation des
mensonges par les enfants commence pendant les années préscolaires, mais le concept plus
stable de vérité et de mensonge n’émerge que plus tard dans I'enfance (vers 10 ans). Les
enfants qui ne démontrent pas une compréhension de la vérité et des mensonges peuvent tout
de méme étre honnétes, et les enfants qui font preuve d’'une compréhension élaborée peuvent
aussi dire des mensonges. On a constaté que I'un des facteurs qui accroissent 'honnéteté des
enfants est la promesse de dire la vérité, mais cela est moins efficace dans le cas des trés
jeunes enfants (agés de 3 a 5 ans).
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On demande souvent aux enfants de fournir des détails sur le moment, la durée et la fréquence
des événements (c.-a-d. I'information temporelle) qui les ont mis en contact avec le systéme de
justice. Ces renseignements semblent raisonnables a demander, et ils peuvent méme étre
exigés par la loi dans certains cas. Cependant, il n’est logique de demander ces
renseignements que si I'enfant a les compétences cognitives nécessaires pour les fournir. Bien
qu’il y ait des exceptions, les enfants ont généralement de la difficulté a fournir des
renseignements temporels. Fait important, cette difficulté n’est pas liée a leur capacité de se
souvenir d’autres détails précis de leurs expériences.

Développement du langage chez les enfants

Les compétences de communication émergentes des enfants peuvent poser des défis au
systéme de justice pour ce qui est d’obtenir des rapports détaillés et exacts. Le fait de ne pas
reconnaitre les différences de développement entre les enfants et les adultes peut entrainer
une mauvaise communication et des résultats injustes. Parfois, les enfants utilisent un mot
différemment des adultes ou ils l'utilisent avant de comprendre sa signification, ou ils devinent
les réponses aux questions, avec des erreurs et des ambiguités. Ces comportements peuvent
entrainer une mauvaise communication ou une mauvaise compréhension des expériences de
'enfant. Par exemple, les enfants ont tendance a deviner s’ils ne connaissent pas la réponse
aux questions posées sous forme de oui/non. Il est inquiétant de constater qu’on pose souvent
aux enfants des questions qui ne correspondent pas a leur age, ce qui peut influer sur
I'exactitude de leurs réponses et, en fin de compte, sur les résultats juridiques. Il est donc
important que les adultes comprennent comment le langage et certains types de questions
peuvent influencer la clarté et I'exactitude des déclarations des enfants.

Mémoire chez les enfants

La mémoire est une expérience subjective. Le but du systéme de mémoire est de comprendre
et d'interpréter le monde qui nous entoure et de nous aider a faire des prédictions sur I'avenir,
et non de retenir des informations précises et détaillées sur les expériences antérieures. Cela

signifie que les souvenirs sont sujets a I'erreur. Plusieurs thémes clés de la mémoire peuvent

étre utilisés pour interpréter le témoignage des enfants :

e Tout n’est pas mémorisé;

e Ce qui entre dans la mémoire varie en intensité;

e L’état de l'information en mémoire change au fil du temps;
e Larécupération de la mémoire n’est pas parfaite;

e Ce n’est pas tout ce qui peut étre récupéré qui est déclaré;
e Ce n’est pas tout ce qui est déclaré qui a été vécu.

Plusieurs autres facteurs influencent la mémoire. Il s’agit notamment de I'dge de I'enfant (les
enfants plus agés fournissent généralement plus d’'informations et sont moins influengables que
les plus jeunes); du degré de connaissance préalable qu’a I'enfant d’'une expérience (avoir des
connaissances préalables facilite généralement la compréhension et le récit des événements,
mais peut nuire a la mémoire); du niveau de stress ressenti pendant 'événement (le stress peut
avoir des effets a la fois positifs et négatifs sur la mémoire); le temps écoulé entre 'événement
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et le moment ou I'enfant se souvient de cet événement (en général, les souvenirs s’estompent
avec le temps); et la fréquence a laquelle un enfant a vécu des événements similaires (le fait de
vivre des événements répétés aide les enfants a se souvenir des éléments communs a ces
expériences, mais rend difficile la distinction entre des expériences similaires). Tous ces
facteurs influeront sur la fagon dont les enfants devraient étre interrogés au sujet de leurs
expériences. Il est essentiel de bien connaitre la recherche sur ces sujets pour interpréter les
témoignages des enfants.

Processus de divulgation des enfants

Lorsque les enfants parlent de la maltraitance qu'ils ont subie, ils le font généralement selon
quatre grands schémas : les enfants qui divulguent, ceux qui ne divulguent pas, ceux qui
divulguent tardivement et ceux qui se rétractent aprés avoir divulgué. La réticence des enfants a
divulguer (ceux qui ne divulguent pas, ceux qui divulguent tardivement et ceux qui se rétractent
aprés avoir divulgué) est souvent liée a la dynamique de I'agression sexuelle, et elle est plus
probable lorsque I'enfant a une relation étroite avec I'agresseur, lorsque I'enfant n’est pas bien
soutenu par la famille, lorsque la maltraitance est plus grave, et lorsque la violence commence
a un age plus avancé. La réticence a divulguer est courante chez les enfants qui ont été
maltraités, et cela ne devrait pas nécessairement étre considéré comme un signe de fausse
allégation.

Lorsque les enfants divulguent de I'information, ils le font souvent en raison de leurs sentiments
internes (p. ex., cauchemars, anxiété), d'influences externes (p. ex., étre questionnés) ou parce
que des preuves de la violence ont été découvertes. Cependant, lorsque les enfants ne
divulguent rien, c’est souvent pour des raisons comme l'inquiétude au sujet des conséquences
négatives de la divulgation (p. ex., emprisonnement pour I'accusé), le sentiment d’embarras ou
de honte, la crainte de se retrouver dans le pétrin, la peur de ne pas étre cru, ou un manque de
compréhension a I'égard du comportement inapproprié. Les retards de divulgation et les enfants
qui se rétractent sont souvent percus négativement dans la salle d’audience. Il faut éduquer les
juges des faits sur les processus normaux de divulgation.

Entrevues judiciaires auprés des enfants

Il existe une documentation abondante et solide fondée sur des données probantes a I'appui
des entrevues judiciaires auprés d’enfants. Ce que les enfants sont disposés et capables de
nous dire est profondément influencé par la fagon dont nous recueillons leur information.
Lorsque les personnes qui posent des questions offrent aux enfants un soutien socioaffectif et
la possibilité de raconter ce dont ils se souviennent a leur propre rythme, dans leurs propres
mots, le témoignage des enfants peut étre exact et instructif. Une entrevue judiciaire auprés
d’un enfant fondée sur des données probantes comprend généralement les éléments suivants :
une phase d’introduction (avec une bréve explication des réles et de la configuration de la salle,
des régles de base et de la pratique narrative), une transition vers le coeur du sujet, une phase
substantielle au cours de laquelle les enfants sont encouragés a raconter 'événement en
réponse a des questions principalement ouvertes, une pause, des questions complémentaires
permettant aux enquéteurs de demander des informations précises qui auraient pu étre omises
pendant le récit, et une conclusion respectueuse.
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Les entrevues judiciaires de grande qualité porteront sur des invitations ouvertes a I'enfant afin
qu'’il fournisse une réponse narrative. Les questions interrogatives (p. ex., qui, quand, ou,
pourquoi, comment et les questions restreintes commencgant par « quoi ») sont également
préférables aux questions fermées (c.-a-d. les questions qui limitent étroitement le contenu des
réponses des enfants), et celles-ci donnent souvent lieu au taux le plus élevé d’approximation.
Comparativement a d’autres types de questions, les questions ouvertes permettent d’obtenir
des réponses plus longues et plus précises et sont plus susceptibles de donner des détails dont
I'enfant se souvient plutét que des détails que I'enquéteur souhaite entendre (ce qui n'est pas
nécessairement quelque chose dont I'enfant se souvient). La capacité des enfants a répondre
aux questions ouvertes s’améliore avec I'age, mais méme les enfants d’age préscolaire peuvent
fournir des détails narratifs en réponse a de telles questions.

Témoignages des enfants devant le tribunal

Il est clair que le contexte de la salle d’audience est unique et souvent stressant pour les
enfants. La majorité des enfants témoins éprouvent de I'anxiété et présentent des symptomes
de stress, y compris des problémes de sommeil et d’alimentation, de la dépression, de
I'énurésie et de 'automutilation pendant la période qui précéde la comparution au tribunal.
L’expérience du tribunal elle-méme peut étre une source de stress importante ayant des
conséquences a long terme pour les enfants. Les programmes de préparation au tribunal
peuvent fournir aux enfants des connaissances et de I'expérience sur les procédures a venir, et
il a été démontré qu'ils ont des effets bénéfiques sur le bien-étre des enfants.

Il y a un écart entre I'approche standard du contre-interrogatoire et la capacité des enfants de
fournir des témoignages précis. Le style de contre-interrogatoire est en grande partie composé
de questions fermées, dirigées et de type « oui/non ». Ce style d’interrogatoire est trés
problématique pour obtenir des déclarations exactes de la part des enfants, et il représente un
défi émotionnel pour ceux-ci. De par sa nature méme, le contre-interrogatoire vise a obtenir ce
que I'adulte veut que I'enfant témoin dise, et non a accéder aux réponses véridiques de I'enfant.
Le contre-interrogatoire a été décrit comme 'une des pires parties du processus du tribunal
pour les enfants, et a été qualifié de guide sur « ce qu’il faut éviter » pendant les interrogatoires
aupres des enfants. Plusieurs pays ont fait des progrés stratégiques qui conservent les
éléments du contre-interrogatoire traditionnel, mais qui se rapprochent également de la
technique d’interrogatoire appropriée des enfants devant les tribunaux.

Dans le but d’améliorer I'expérience des enfants et de faciliter leur témoignage, des
modifications ont été apportées au Code criminel et a la Loi sur la preuve au Canada (projet de
loi C-2), qui sont entrées en vigueur en 2006. Les changements comprenaient la présomption
de compétence des enfants de moins de 14 ans, le retrait du public de la salle d’audience et la
fourniture d’aides au témoignage (p. ex., témoigner derriére un écran, avec une personne de
confiance ou dans une autre piéce par télévision en circuit fermé).

La recherche a indiqué que l'utilisation de telles aides au témoignage réduit le stress lié au
témoignage. De plus, les enfants interrogés par vidéo démontrent une exactitude et une
résistance accrues a I'égard des suggestions dans le cadre de cette approche par rapport aux
questions en personne, ou aucune différence par rapport au témoignage en direct. Parmi les
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autres progres récents, mentionnons le témoignage a distance d’enfants devant le tribunal (p.
ex., dans un environnement confortable) et I'utilisation de chiens de soutien dressés
spécialement pour les enfants pendant les interrogatoires et les témoignages. Il est de plus en
plus prouvé que l'utilisation des chiens peut étre bénéfique pour de nombreux enfants,
notamment en réduisant le stress et 'anxiété.

Centres d’appui aux enfants

Compte tenu des défis que doivent relever les enfants victimes ou témoins de maltraitance ainsi
que leur famille, il y a eu un mouvement international visant a coordonner les fournisseurs de
services qui travaillent avec les enfants et les familles dans les centres d’appui aux enfants
(CAE ou Centres d’appui aux enfants et aux adolescents, CAEA). Les CAE offrent un
processus axé sur les enfants dans un cadre convivial, généralement en un méme endroit, ou
les partenaires chargés de la prestation des services, notamment les services médicaux, la
protection de I'enfance, la police, les services de santé mentale, les services d’aide aux victimes
et de défense de leurs droits et, le cas échéant, les services de poursuite, travaillent ensemble
de maniére coordonnée pour soutenir les enfants, les adolescents et leurs familles. Il est de
plus en plus évident que les enquétes menées par les CAE réduisent le stress et les
traumatismes subis par les enfants et les familles lors des enquétes sur les cas de maltraitance.
De plus, les CAE ont davantage recours a des pratiques fondées sur des données probantes et
ils peuvent servir de centres d’expertise. Une étude récente des centres d’appui aux enfants et
aux adolescents de la Colombie-Britannique a révélé que, pour chaque dollar investi dans un
CAE, 5,54 $ en valeur sociale et économique ont été créés.

Recommandations

A partir de 'examen approfondi de la documentation sur la participation des enfants au systéme
de justice, trois recommandations clés ont été formulées :

1. Accroitre I'éducation et la formation en matiére de développement des enfants auprés
des professionnels du droit qui interagissent avec eux.

2. Elargir I'accés aux centres d’appui aux enfants et a leurs services.

3. Etudier des solutions de rechange au contre-interrogatoire traditionnel des enfants
témoins.
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| Introduction

1.1 Les enfants et le systéme de justice

Les événements qui aménent un enfant dans le systéme de justice pénale peuvent étre
déroutants, bouleversants et méme traumatisants. Dans de nombreux cas, les enfants seront
les seuls témoins du crime qu’on leur demande de décrire (p. ex., 'exploitation sexuelle des
enfants; Bala, Lee et McNamara, 2001; Robinson, 2015). Par conséquent, les déclarations des
enfants peuvent constituer la preuve centrale d’'une affaire. La compréhension des influences
sur la fiabilité de la preuve pour les enfants et la fagon d’adapter les processus de justice pénale
afin d’accroitre la qualité de cette preuve constituent I'objectif central du présent rapport.

Une vaste littérature axée sur les expériences des enfants dans le systéme de justice a
clairement démontré que méme les enfants d’age préscolaire sont capables de fournir des
récits détaillés et exacts de leurs expériences antérieures, si cette information est obtenue
d’'une maniére favorable et appropriée a leur stade de développement. Cet élément
fondamental de la qualité des témoignages des enfants est essentiel :

Les enfants sont capables de fournir des témoignages de
qualité, a condition que les adultes soient compétents pour les
obtenir.

En 2002, Louise Sas a rédigé une compilation de I'histoire et de la littérature liées a I'expérience
des enfants dans le systéme de justice canadien (Sas, 2002). Le rapport de Sas donne un
survol historique du traitement des enfants et I'état de la littérature sur les données probantes
concernant les enfants a ce moment-la. Le rapport retrace I'histoire depuis le rapport
révolutionnaire Badgley (1986) jusqu’aux scandales d’agressions sexuelles dans les services
de garde des années 1990, en passant par les débuts de la science liée au témoignage des
enfants. Le présent rapport vise a aborder les faits nouveaux survenus depuis la publication de
ce document fondateur et a décrire notre compréhension actuelle des enfants dans le cadre du
systéme de justice au Canada.

1.2 L’accueil des enfants témoins dans le systéme de justice

Il est maintenant largement reconnu que les enfants peuvent étre des témoins fiables et
compétents. Mais cela n’a pas toujours été le cas. Comme Sas l'indique clairement dans son
rapport de 2002, on a toujours eu du mal a croire les récits des enfants. Bien que nous ayons
constaté une amélioration de la croyance et de la participation des enfants dans le systéme
judiciaire, les préjugés critiques contre les éléments de preuve concernant les enfants et les
obstacles a leur participation au systéeme de justice demeurent. Cela se présente notamment
dans la fagon dont les témoignages des enfants sont recueillis (voir la section IV sur les
entrevues judiciaires auprés des enfants), dans la compréhension qu’ont les professionnels du
systéme de justice des capacités des enfants (voir les sections I, lll et IV) et dans les
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processus judiciaires comme le contre-interrogatoire (voir la section VII sur les témoignages
devant le tribunal).

1.3 Expériences des enfants dans le systéme de justice

La participation des enfants au systéme de justice comprend souvent des interactions avec de
nombreux professionnels différents, comme les services d’aide a I'enfance, la police, les
services médicaux, les services aux victimes, les avocats, les juges et d’autres membres du
personnel judiciaire. Chacune de ces interactions offre des occasions d’établissement de
relations et de confort, mais peut aussi créer du stress et de I'anxiété. Comme nous le
décrivons aux sections VIl et VIII, il y a eu de nombreux changements importants pour les
enfants ayant des démélés avec la justice au Canada qui visent a faciliter leur participation. Ces
changements visent a répondre a la complexité des services et des professionnels qui
interviennent auprés des enfants victimes, et a adapter ces processus pour les rendre plus
appropriés sur le plan du développement.

Bon nombre des changements dans la facon dont les enfants sont traités dans le systéme de
justice découlent de la compréhension de la fagon dont les traumatismes causés par le systéme
peuvent aggraver les expériences déja difficiles vécues par les enfants (Bala et coll., 2001;
Berliner et Conte, 1995; ministére de la Justice du Canada, 2001; Sas et coll., 1993). Le
témoignage est un facteur de stress évident pour de nombreux enfants (Field et Katz, 2023;
Hayes et Bunting, 2013) et il a été démontré qu’il a des effets a long terme sur leur santé
mentale (Eastwood et Patton, 2002; Elmi, Daignault et Hébert, 2018; Quas et coll., 2005).
L’environnement de la salle d’audience, en particulier, semble étre lié a des niveaux de stress
plus élevés (Nathanson et Saywitz, 2003; Saywitz et Nathanson, 1993), et I'anticipation d’'une
comparution devant le tribunal est liée a de I'anxiété chez les enfants (Nathanson et Saywitz,
2015).

La préoccupation au sujet du stress des enfants pendant les procédures judiciaires a été
abordée de fagon créative et productive dans les tribunaux partout dans le monde. Par
exemple, au moins un pays a mis en place des bracelets intelligents pour assurer un suivi du
stress physiologique en temps réel lorsque les enfants sont interrogés. Cette surveillance
permet d’interrompre l'interrogatoire pour introduire des techniques de relaxation ou de terminer
l'interrogatoire si les niveaux de stress deviennent trop élevés (Rodriguez-Pellejero, Mulero-
Henriquez et Santana Amador, 2024). Ces mesures, qui font partie d’'un processus complet et
adapté de salle d’audience pour les enfants (p. ex., salles adaptées aux enfants, salles de
décompression, niveaux élevés de soutien), peuvent également nous renseigner sur le stress
général des enfants. Dans une étude, la surveillance a indiqué que les niveaux de stress des
enfants étaient beaucoup plus élevés lorsqu’ils attendaient d’étre interrogés et pendant
l'interrogatoire par rapport au moment ou les enfants quittaient le palais de justice, méme si,
dans I'ensemble, les enfants éprouvaient un niveau moyen de stress pendant les audiences du
tribunal (Rodriguez-Pellejero et coll., 2024). D’autres études qui ont exploré les niveaux de
stress chez les enfants dans des situations judiciaires traditionnelles ont démontré que les
enfants éprouvent un niveau élevé d’anxiété avant, pendant et aprés le procés (p. ex., Hayes et
Bunting, 2013). Ces expériences négatives devant les tribunaux sont plus tard liées au
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sentiment d’injustice des enfants (Sumalla et Hernandez-Hidalgo, 2018). L'impact de la
participation a la justice sur les enfants est complexe (Quas et Goodman, 2012). Dans certains
cas, les enfants peuvent considérer le fait de témoigner comme une source de valorisation,
méme si cela est stressant (Quas et coll., 2005). Dans certaines circonstances, le fait de ne pas
témoigner peut avoir des répercussions négatives et, malgré des expériences parfois trés
négatives, I'équilibre entre les avantages et les défis du témoignage en salle d’audience joue
souvent en faveur du témoignage (Quas et coll., 2005; Quas et Goodman, 2012). Pourtant, il
est clair que, a moins que les processus de justice soient adaptés aux enfants (et parfois méme
lorsqu’ils le sont), 'expérience risque d’étre déroutante, bouleversante et stressante pour
beaucoup.

1.4 Modifier les attentes du systéme de justice pénale a I’égard des
enfants témoins

Comme nous le décrivons en détail dans le présent rapport, il existe un corpus considérable de
documents sur lesquels on peut se fier pour recommander des fagons d’interagir avec les
enfants de fagon adaptée a leur stade de développement qui augmenteront la fiabilité de leurs
témoignages et faciliteront leur rétablissement. L’harmonisation de ce que nous savons sur les
capacités des enfants avec ce que nous leur demandons est essentielle pour nous assurer
d’obtenir la meilleure preuve possible et de leur offrir une expérience conforme a la procédure.

Il Les capacités cognitives des enfants et I'incidence sur
leurs témoignages

Le systéme de justice est congu en fonction des capacités des adultes. Bien que les enfants
puissent répondre aux attentes dans certains domaines, dans d’autres, leurs compétences sont
encore en développement. Il est donc important de comprendre le développement cognitif des
enfants et son lien avec leur capacité a fonctionner dans le systéme de justice.

2.1 Développement cognitif des enfants

Le développement des capacités cognitives des enfants joue un role important dans leur
capacité de témoigner. En particulier, les compétences fonctionnelles exécutives, qui se
développent tout au long de I'enfance et jusqu’au début de I'age adulte, aident les enfants, les
adolescents et les adultes a témoigner. Les fonctions exécutives comprennent des éléments
comme la mémoire de travail (la capacité de garder l'information a I'esprit et de la manipuler) et
I'inhibition (la capacité de restreindre I'impulsion initiale pour répondre) (Diamond, 2006). De
plus, les enfants acquiérent la compétence sociocognitive de la théorie de I'esprit (la capacité
de comprendre que les autres ont des pensées, des désirs, des sentiments ou des émotions
différents). Ces compétences sont importantes dans de nombreux aspects de la vie d’'un enfant,
mais elles font partie intégrante du soutien offert aux enfants pour les aider a raconter leurs
expériences.

La mémoire de travail est la capacité de conserver temporairement I'information en mémoire et
de la manipuler pour un rappel ultérieur (Baddeley, 1986). Par exemple, un enfant doit garder
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en mémoire la question posée et les détails clés d’un événement. Ensuite, I'enfant doit
récupérer les renseignements dans 'ordre ou ils sont demandés a leur sujet, et peut-étre les
récupérer de nouveau en fonction des questions de suivi. Les chercheurs ont découvert que
I'exactitude des rapports sur la mémoire des témoins oculaires des enfants est liee a leur
mémoire de travail (p. ex., Rossi-Arnaud et Angelini, 2017; Ruffman et coll., 2001), ce qui
signifie que les enfants ayant une meilleure mémoire de travail tendent a étre plus précis dans
le récit de leurs expériences. La mémoire de travail commence a se développer au cours des
années préscolaires (p. ex., Carlson, 2005) et les capacités de mémoire de travail se renforcent
avec I'age. Par exemple, environ la moitié des enfants de 5 ans peuvent conserver en mémoire
trois éléments d’information ou moins, et les retenir (p. ex., trois chiffres) et, a 'age d’environ

9 ans, la plupart des enfants peuvent garder trois détails en mémoire (Pickering et Gathercole,
2001). La mémoire de travail continue de se développer et les compétences atteignent un
sommet vers 'age de 30 ans (Alloway et Alloway, 2013). Ce long processus de développement
signifie qu’on ne peut pas s’attendre a ce que les enfants aient une compétence semblable a
celle des adultes. Les avocats devraient en tenir compte lorsqu’ils préparent des questions. Par
exemple, ils devraient s’assurer de ne pas poser de longues questions complexes qui obligent
les enfants a retenir plusieurs parties d’'une question en mémoire. Et, dans la mesure du
possible, ils devraient séquencer un événement dans I'ordre ou il s’est produit, plutét que de
sauter d’'un point a l'autre.

Le contrdle inhibitoire implique la capacité de résister a une réaction automatique. Par exemple,
le contrdle inhibitoire consiste a résister a I'envie de répondre a une question avant qu’elle soit
terminée ou a ne pas y répondre avec la premiére chose qui vient a I'esprit, mais plutét a faire
une pause pour s’assurer d’avoir la bonne réponse avant de répondre. Le contréle inhibitoire
commence a se développer au cours des années préscolaires (p. ex., Carlson, 2005; Dowsett
et Livesey, 2000), et les enfants de 3 ans démontrent une capacité rudimentaire d’inhiber leurs
réponses. A I'age de 5 ans, les enfants ont une certaine capacité d’inhiber leurs réponses, mais
ils sont lents dans leur capacité d’arréter une réaction automatique. La vitesse d’arrét augmente
avec I'age dans I'enfance et a 'dge adulte (Williams, Ponesse, Schachar, Logan et Tannock,
1999). Il a été démontré qu’un faible contrdle inhibitoire était lié a I'incapacité des jeunes
enfants a taire la vérité, ce qui les amenait a révéler honnétement leurs propres transgressions
(p. ex., O'Connor, Dykstra et Evans, 2020; Talwar, Crossman et Wyman, 2017; Talwar et Lee,
2008; Williams, Moore, Crossman et Talwar, 2016), mais cela était également lié a la tendance
des enfants a répondre sans réfléchir a la question posée ou a leur réponse. Par exemple,
lorsqu’on leur pose une question a laquelle il suffit de répondre par « oui » ou « non » (c.-a-d.
une question fermée), les jeunes enfants (de 2 a 5 ans) ont souvent tendance a répondre

« oui » (Moriguchi, Osaka et Itakura, 2008; Fritzley et Lee, 2003; Fritzley, Lindsay et Lee, 2013),
répondant « oui » a une question sans I'avoir pleinement comprise. On a également constaté
que les capacités inhibitrices de contrdle étaient liées a la capacité des enfants de répondre a
des questions complexes, comme celles qui sont ambigués sur le plan référentiel (voir la
section V; Evans, Stolzenberg et Lyon, 2017). Les enfants qui ont des capacités de controle
inhibitoires plus élevées résistent également davantage aux questions suggestives (Roberts et
Powell, 2005; Melinder, Endestad et Magnussen, 2006).
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Les enfants doivent également tenir compte du point de vue ou des intentions de I'auteur de la
question pour répondre avec succés aux questions. Par conséquent, la compétence
sociocognitive de la théorie de I'esprit est nécessaire. La théorie de 'esprit est la capacité
d’interpréter les états mentaux d’'une autre personne, comme ses croyances, ses désirs ou ses
émotions (Premack et Woodruff, 1978). Les états mentaux sont difficiles a comprendre pour les
enfants, car ils représentent des pensées ou des sentiments internes. L’état mental d’'une
personne n’est pas toujours évident pour les autres ou ne contraste pas nécessairement avec
ses comportements externes. Par exemple, nous pouvons étre gentils avec quelqu’'un que nous
n’aimons pas vraiment afin d’obtenir un avantage ou un accés a quelque chose. Les
compétences des enfants en théorie de I'esprit deviennent plus aiguisées au fil du temps (p.
ex., Wellman et Liu, 2004). Les enfants commencent a se rendre compte que différentes
personnes peuvent avoir des désirs différents les uns des autres. Par exemple, les jeunes
enfants commencent a comprendre qu’un adulte peut avoir des préférences alimentaires
différentes des leurs (p. ex., Repacholi et coll., 1997). Entre 3 et 5 ans, les enfants comprennent
que les autres peuvent ne pas savoir ce qu’ils savent (savoir sur I'ignorance). Cela signifie que
les jeunes enfants peuvent supposer qu’un adulte a accés aux mémes renseignements qu’eux,
et donc fournir des réponses moins détaillées aux questions de I'adulte. Vers 'age de 4 ou

5 ans, les enfants font preuve d’'une compréhension de la fausse croyance, c’est-a-dire qu'ils
sont conscients que quelqu’un peut croire que quelque chose est vrai alors qu’en réalité, c’est
faux. Cette capacité aide les enfants a résister aux suggestions des autres au sujet de leurs
expériences (p. ex., Karpinski et coll., 2009; examiné dans Bruck et Melnyk, 2004), car ils
comprennent que d’autres peuvent avoir des croyances qui sont fausses ou incorrectes. La
compréhension des fausses croyances chez les enfants s’améliore avec I'age. A I'age de 6 a

9 ans, ils sont capables de raisonner sur les croyances d’'une personne a propos des croyances
d’une autre personne (p. ex., What Sara thinks that Michael thinks; Perner, 1988). Enfin, la
capacité de déduire I'état émotionnel réel ou feint d’'une personne en fonction de
renseignements contextuels (émotions réelles apparentes) se développe vers 'age de 5a 6 ans
(Harris, Donnelly, Guz et Pitt-Watson, 1986). Par exemple, comprendre qu’un autre enfant est
triste lorsque les autres font des blagues a son sujet, méme s’il prétend étre heureux. Ces
compétences peuvent aider les enfants a interpréter les relations interpersonnelles.

Fait important, on a constaté que le développement de ces compétences sociocognitives
(fonctions exécutives et théorie de I'esprit) était retardé ou qu'il y avait un déficit chez les
enfants maltraités. Les enfants maltraités ont tendance a afficher des scores plus faibles
concernant la théorie de 'esprit et les mesures de fonctions exécutives comparativement aux
enfants d’age similaires qui n’ont pas été maltraités (Beers et De Bellis, 2002; Cicchetti,
Rogosch, Maughan, Toth et Bruce, 2003; Demers et coll., 2022; Lund, Toombs, Radford, Boles
et Mushquash, 2020). De plus, ce déficit persiste a 'adolescence et a I'age adulte (Kirke-Smith,
Henry et Messer, 2014; Mothes et coll., 2015; Nikulina et Widom, 2013). Par ailleurs, la charge
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testimoniale (p. ex., la charge cognitive accrue' pendant le t¢émoignage) amplifie ces
différences. Par conséquent, on s’attend a ce que les normes mentionnées ci-dessus selon
I'age soient reportées de plusieurs années pour les enfants qui ont été victimes de négligence
ou de violence.

2.2 Compréhension de la vérité et des promesses du point de vue des
enfants

Des recherches approfondies ont révélé que les enfants commencent a comprendre le concept
du mensonge pendant les années préscolaires (p. ex., Bussey, 1992; Lyon, Quas et Carrick,
2013; Siegal et Peterson, 1996; Vendetti, Kamawar et Andrews, 2019; Wandrey, Quas et Lyon,
2012). Cependant, ce n'est qu’'a I'dge de 10 ou 11 ans que les enfants présentent une
compréhension plus compléte et semblable a celle des adultes (p. ex., Lavoie, Nagar et Talwar,
2017; Strichartz et Burton, 1990; Wimmer, Gruber et Perner, 1984). Un facteur qui peut
influencer la capacité des enfants a démontrer leur compréhension conceptuelle est la fagon
dont la question est posée. Certaines questions exigent simplement que les enfants
reconnaissent une vérité ou un mensonge (p. ex., « si je dis que ma chemise est bleue, s’agit-il
d’une vérité ou d’'un mensonge? »), tandis que d’autres exigent que les enfants fournissent une
définition ou une explication de la différence entre la vérité et le mensonge. Bien que les enfants
puissent reconnaitre une vérité ou un mensonge dés I'age de 4 a 5 ans, ils ne sont pas en
mesure de fournir des définitions exactes avant 'age de 8 ans (Lyon et Saywitz, 1999). Par
ailleurs, les enfants sont plus précis lorsqu’il s’agit de faire la distinction entre les vérités et les
mensonges au sujet des déclarations neutres (a I'dge de 3,5 ans) et des bons actes (vers I'age
de 4 a 6 ans) que les mauvais actes. Plus précisément, les enfants ont de la difficulté a faire la
distinction entre la vérité et le mensonge lorsque la personne qui parle a commis un acte
répréhensible, confondant les mauvais actes avec des mensonges (Lyon et coll., 2013;
Wandrey et coll., 2012). Ces résultats suggérent que la conceptualisation des mensonges par
les enfants commence pendant les années préscolaires, mais qu’'un concept plus stable de
vérité et de mensonge n’émerge que plus tard dans I'enfance (environ 10 ans).

Au-dela de la capacité des enfants a distinguer avec précision les déclarations véridiques des
mensonges, les chercheurs ont examiné les évaluations morales des enfants pour déterminer si
le mensonge est bon ou mauvais. Les données existantes laissent entendre que les enfants
sont sensibles aux facteurs qui peuvent influencer la moralité du mensonge. Par exemple, a
l'age de 5 ans, les enfants sont déja en mesure de tenir compte de l'intention d’'une personne
(qu'ils aient tenté de tromper quelqu’un ou qu’ils aient commis une erreur) lorsqu’ils évaluent
'honnéteté de leur déclaration comme étant bonne ou mauvaise, et ces évaluations atteignent
la maturité vers I'age de 10 a 11 ans (p. ex., Bussey et Grimbeek, 2000; Lyon, Ahern, Malloy et
Quas, 2010; Lyon et coll., 2013). Le fait de mentir pour dissimuler les actes répréhensibles

' La charge cognitive est définie comme la charge de travail mentale qu’une personne doit gérer pour accomplir une
tache. Une charge cognitive plus élevée suggeére une utilisation accrue de la mémoire de travail et d’autres
compétences cognitives. La charge cognitive peut étre accrue en cour, car les témoins doivent se souvenir des
événements, comprendre des questions complexes, suivre les procédures judiciaires, surveiller et gérer leurs
réponses émotionnelles et faire face a I'accusé. Ces facteurs peuvent accroitre la difficulté pour les témoins de se
souvenir avec exactitude de 'information.
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d’'une personne est toujours percu comme étant mauvais par les enfants et les adultes, et ce,
dans différentes cultures (p. ex., Cheung, Siu et Chen, 2015; Lee, Xu, Fu, Cameron et Chen,
2001; Mojdehi, Shohoudi et Talwar, 2020).

Il est important de noter que la recherche portant sur le lien entre la conceptualisation des
enfants et I'évaluation morale du mensonge et leur propre honnéteté a I'égard d’événements
négatifs (c.-a-d. actes répréhensibles de la part de I'enfant ou d’'une autre personne) a révélé un
lien limité entre les deux (Talwar, Lee, Bala et Lindsay, 2002; Talwar, Lee, Bala et Lindsay,
2004; Talwar et Lee, 2008). Les enfants qui ne démontrent pas une compréhension de la vérité
et du mensonge peuvent tout de méme étre honnétes, et ceux qui font preuve d’une
comprehension élaborée peuvent tout de méme mentir. Compte tenu de ce manque de relation,
les enfants qui témoignent devant les tribunaux canadiens (voir la section VII) ne sont pas tenus
de démontrer une compréhension des vérités et des mensonges avant de témoigner en cour.

Un facteur qui a été jugé lié a 'honnéteté des enfants est la z

] e . . Comment obtenir une
promesse de dire la vérité. Le concept de la promesse a fait I'objet
d’'un examen approfondi dans la littérature sur le développement
moral (p. ex., Astington, 1988a; 1988b; 1988c; Austin, 1962; Bussey,
2010; Lyon et Evans, 2014; Talwar, Lee, Bala et Lindsay, 2002; « Promets-tu que tu
2004). L’inclusion du mot « promesse » dans une déclaration a été vas dire la vérité? »

considérée comme une technique efficace pour susciter un sentiment

d’obligation, car elle démontre 'engagement et 'intention (Austin, \
1962; Bussey, 2010). Cependant, les jeunes enfants ont de la

. . . . . * Les enfants de 5 ans et plus (y
difficulté & comprendre les implications du mot « promesse » compris les adolescents) sont
(Astington, 1988a; 1988b). Par exemple, Lyon et Evans (2014) ont g‘;:,::g:z‘:‘-;:g;igg,‘;";:z:,e G
constaté que les enfants de 3 a 5 ans comprenaient mieux un -
engagement lorsque les mots « je vais » sont utilisés * Lesenfants de 34 4 ans ont du

. N . . . Yy . mal & comprendre le mot «
comparativement a « je promets », et que les mots « je vais » étaient promettre », donc les mots « je
. A e 3 ) g . »d t étre utilisé

compris plus tot. Ces résultats suggérent que I'utilisation du terme bbb

« promesse » peut étre moins efficace chez les jeunes enfants.

Les chercheurs ont évalué l'efficacité de promettre de dire la vérité sur 'honnéteté des enfants
a propos d’événements négatifs. Il a été démontré a maintes reprises que les promesses sont
efficaces pour encourager 'honnéteté chez les enfants dgés de 5 ans jusqu’a I'adolescence
(Evans et Lee, 2010; Evans et Talwar, 2024; Lyon, Malloy, Quas et Talwar, 2008; Lyon et
Dorado, 2008; McWilliams, Stolzenberg, Williams et Lyon, 2021; Quas, Stolzenberg et Lyon,
2018; Talwar et coll., 2002). Cependant, demander aux jeunes enfants (agés de 3 a 4 ans) de
promettre de dire la vérité semble moins efficace (Bender, O’Connor, et Evans, 2018). Ce
manque d’efficacité est probablement attribuable au fait qu’ils ne comprennent pas le terme

« promesse » (tel quindiqué ci-dessus). Cependant, il a été démontré que le fait de demander
aux enfants de verbaliser leur promesse (« je promets que je vais... ») les incite davantage a
respecter leur promesse que le simple fait de leur demander d’accepter de faire une promesse.
Evans et ses collégues (2018) ont constaté que lorsqu’ils ont demandé a des enfants de
déclarer verbalement leur promesse de ne pas tricher dans un jeu (« je promets de ne pas jeter
un coup d’ceil au jouet »), y compris les mots « je vais/je ne vais pas » en plus de la promesse,
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les enfants étaient beaucoup plus susceptibles d’adhérer aux régles et de ne pas tricher dans le
jeu. Ensemble, ces constatations appuient I'idée selon laquelle on devrait demander aux
enfants de promettre qu’ils diront la vérité avant de présenter une déclaration sur leurs
expériences.

2.3 Capacité des enfants a estimer la durée, le moment et la fréquence des
événements

Lorsqu’il se souvient d’'une expérience antérieure qui 'a amené a entrer en contact avec le
systéme de justice, un enfant peut étre invité a décrire combien de temps I'événement a pris,
quand il a eu lieu et a quelle fréquence. Ces questions portent toutes sur des détails
apparemment raisonnables, et parfois nécessaires du point de vue juridique, d’'une infraction
potentiellement criminelle. En général, les enfants ne fournissent pas spontanément beaucoup
d’'information temporelle dans les entrevues (Peterson, 1996). Cependant, les enquéteurs
cherchent souvent activement a obtenir de tels renseignements auprés des enfants. Il n’est
logique de demander ces renseignements que si I'enfant a les compétences cognitives
nécessaires pour fournir de tels détails. Si ce n’est pas le cas, il est probable que demander
cette information entrainera des suppositions, des changements de réponse ou aucune
réponse.

Un premier point essentiel a comprendre est que la capacité des enfants de parler des concepts
temporels précéde leur capacité de comprendre et d’appliquer ces concepts, et que cette
compréhension est longue a acquérir (Orbach et Lamb, 2007; Tillman et Barner, 2015). Par
exemple, un enfant peut utiliser le mot « hier », mais au lieu de signifier la veille, il décrit
n’importe quel jour avant aujourd’hui. De méme, ce n’est pas parce qu’un enfant peut compter
jusqu’a 10 qu’il peut déclarer avec exactitude le nombre d’agressions sexuelles dont il a été
victime. La récitation mécanique d’'un concept temporel (p. ex., énumérer les jours de la
semaine) et 'application de ce concept a des expériences de la vie (c.-a-d., quel jour quelque
chose s’est produit) exigent différents niveaux de compréhension.

La recherche sur les concepts temporels des enfants en est encore a ses premiers stades. Il est
clair que la capacité des enfants a fournir de I'information temporelle augmente avec I'age, mais
il est difficile de déterminer précisément quels concepts sont établis a quel age. Ces
compétences varient considérablement chez les enfants de 7 a 12 ans (Zakay et Hancock,
1999). Cependant, la littérature montre clairement que fournir de telles informations est une
tache qui présente un défi cognitif et que de nombreux enfants participant au systéeme de justice
auront du mal a 'accomplir avec exactitude (Friedman, 1991; Friedman et Lyon, 2005).

Dans une étude innovante, Wandrey et ses collégues (Wandrey, Lyon, Quas et Friedman,
2012) ont demandé a des enfants de décrire leurs précédentes visites au tribunal de la
protection de I'enfance (c.-a-d. des procédures non pénales dans lesquelles la sécurité des
enfants est en jeu) et leurs changements de placement. Dans leur échantillon d’enfants de 6 a
10 ans, ils ont constaté que la capacité des enfants a fournir des renseignements sur la
fréquence et 'emplacement temporel des expériences antérieures était tres limitée. Par
exemple, seulement 10 % des enfants ont été en mesure de donner correctement le mois au
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cours duquel un événement antérieur s’est produit. Bien que Wandrey et ses collégues n’aient
relevé aucune différence de développement, d’autres études ont montré des améliorations
globales de la compréhension temporelle avec I'adge. De plus, au moins une étude a démontré
qu’il y avait peu de différences entre les adolescents (14 & 16 ans) et les adultes sur plusieurs
échelles de temps différentes (Jack, Friedman, Reese et Zajac, 2016).

Durée. Le fait de signaler la durée d’'un événement peut avoir des répercussions sur la
compréhension de I'événement dans son ensemble et sur la capacité du défendeur a fournir un
alibi. Les enfants semblent atteindre des capacités semblables a celles d’'un adulte en signalant
la durée d’'un événement vers I'age de 10 a 12 ans (Friedman et coll., 2010; Friedman, Reese
et Dai, 2011; Pathman et coll., 2013), ce qui peut refléter a la fois des progrés dans la sensibilité
a la durée (McCormack, 2015) et dans la capacité des enfants a utiliser un langage qui décrit
des durées variables (Block et coll., 1999).

Moment. Certaines accusations criminelles peuvent dépendre de l'identification du moment ou
un événement a eu lieu ou de I'age de I'enfant a ce moment (voir Woiwod et Connolly, 2017).
Situer un événement dans le passé semble étre difficile pour les enfants, et cette difficulté
augmente avec I'écart temporel entre le souvenir et 'événement en question (p. ex., Hudson et
Mayhew, 2011). La plupart des recherches récentes indiquent que la capacité des enfants a se
souvenir depuis combien de temps un événement a eu lieu commence a correspondre a celle
des adultes entre 8 et 10 ans (Deker et Pathman, 2021; Pathman, Deker, Coughlin et Ghetti,
2022).

Dans une étude sur la mémoire des enfants qui se sont rendus a I'urgence pour un
traumatisme, Peterson (1996) a constaté que les enfants de 2 a 9 ans étaient trés mauvais
lorsqu’il s’agissait de déclarer I'heure du jour de la blessure et I'heure a laquelle ils arrivaient a
I'hépital lorsqu’on leur posait directement la question. Lorsqu’on ne leur demandait pas de
détails temporels, seuls les enfants de 9 ans fournissaient spontanément ces renseignements.
Dans I'étude de Wandrey et ses collégues (2012) sur le moment des visites antérieures au
tribunal de la protection de I'enfance et des placements, les enfants qui ont tenté de déterminer
la date de leur premiére visite au tribunal parmi plusieurs visites se sont trompés d’environ

6 mois, et de 9 a 12 mois pour le moment du placement. Ces constatations mettent en évidence
la difficulté de fournir des renseignements précis sur le moment d’un événement.

Fréquence. Bien que les enfants semblent réussir a déterminer si un événement a été vécu
une fois ou plus (Sharman, Powell et Roberts, 2011; Roberts et coll., 2015), 'exactitude des
estimations de la fréquence est assez faible lorsqu’un événement a été vécu de fagon répétée.
Wandrey et coll. (2012) ont constaté que, méme si les enfants avaient une idée générale du
nombre de fois ou ils avaient comparu devant un tribunal et du nombre de placements qu'’ils
avaient connus, leur précision était extrémement faible. Malheureusement, les enfants
semblaient relativement inconscients de leurs difficultés (ou ne voulaient pas le signaler) a
fournir cette information, parce que quelques enfants répondaient « je ne sais pas » aux
questions sur la fréquence des événements. Dans la section IV, nous examinons certaines des
raisons pour lesquelles les enfants ont de la difficulté a déclarer la fréquence des événements.
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En somme, les enfants semblent avoir de la difficulté a fournir des renseignements temporels. Il
peut sembler raisonnable de demander des estimations générales et des périodes
approximatives, mais il est peu probable que le fait de tenter d’obtenir des informations
temporelles précises sur des événements passeés fournisse des informations trés exactes (il y
aura bien sdr des exceptions). L’information temporelle, peut-étre plus que la plupart des autres
concepts, démontre la divergence entre ce que les enfants sont capables de déclarer et ce que
le systéme de justice exige souvent des témoins (p. ex., Price, Connolly et Gordon, 2016). De
facgon critique, la capacité des enfants a se souvenir de l'information temporelle n’a rien a voir
avec le fait qu’ils se souviennent de détails précis sur un événement (Friedman et Lyon, 2005);
par conséquent, les conclusions au sujet de I'exactitude ou de I'honnéteté globale d’un enfant
ne devraient pas étre tirées des difficultés observées en ce qui concerne le rappel de détails
temporels.

2.4 Les concepts du tribunal du point de vue des enfants

Un dernier facteur a prendre en considération dans les capacités cognitives des enfants en ce
qui a trait a leur participation au systéme de justice est la compréhension qu’ont les enfants des
processus judiciaires. Bien sdr, la plupart des adultes s’attendent a ce que les jeunes enfants
aient une compréhension limitée des subtilités liées aux roles clés tels que ceux de juge,
d’avocat, de jury ou quant aux preuves, et que les enfants ne comprennent généralement pas
les procédures judiciaires. Le peu de recherches disponibles sur le sujet démontre clairement
que ces attentes sont justifiées : les enfants, en particulier les plus jeunes, ne connaissent pas
les concepts judiciaires, et cette incertitude contribue a leur anxiété concernant leur participation
au systeme judiciaire.

Plusieurs études ont démontré que les enfants avaient une connaissance limitée des concepts
et des processus liés aux tribunaux, ainsi que de la terminologie juridique. Dans la premiére
grande étude a démontrer ce défi, Flin et ses collegues (Flin, Stevenson et Davies, 1989) ont
montré que les enfants de moins de 10 ans connaissaient peu le systéme de justice, y compris
les processus et la terminologie. Par exemple, de nombreux enfants agés de 6 a 8 ans
pensaient que mentir a la barre pouvait entrainer leur emprisonnement (Flin, Stevenson et
Davies, 1989). Une conclusion claire qui peut étre tirée de la littérature sur la connaissance
gu’ont les enfants des concepts des tribunaux est que ces connaissances s’améliorent
généralement avec I'age (Block, Oran, Oran, Baumrind et Goodman, 2010; Flin, Stevenson et
Davies, 1989; Melton, Limber, Jacobs, Oberlander, Berliner et Yamamoto, 1992; Sas, Austin,
Wolfe et Hurley, 1991; Saywitz, Jaenicke et Camparo, 1990). Cependant, malgré les preuves
indiquant que certains professionnels du droit supposent que les enfants agés de 10 a 12 ans
ont une compréhension des concepts juridiques plus proche de celle des adultes (Eltringham et
Aldridge, 2000; Henderson, 2002), méme les enfants agés de 15 ans démontrent des
connaissances juridiques limitées avant et aprés leur expérience devant les tribunaux (Crawford
et Bull, 2006; Quas, Wallin, Horwitz, Davis et Lyon, 2009).

Une partie de la difficulté des enfants réside dans leur méconnaissance des attentes
comportementales et des procédures en salle d’audience (p. ex., 'endroit ou les principaux
intervenants s’assoiront dans la piéce), tandis que d’autres sont liées a la compréhension des
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termes particuliers utilisés dans le systéme judiciaire. Dans I'une des premieres démonstrations,
Saywitz et ses collegues (1993) ont relevé deux types d’erreurs principales lorsque les enfants
étaient interrogés sur la terminologie judiciaire. Premiérement, les enfants ont commis des
erreurs de discrimination auditive, par exemple en confondant « jury » et « jewelry » en anglais.
Deuxiémement, les enfants ont commis des erreurs d’homonymie en confondant les mots qui
ont plus d’une signification (un cours de frangais, un cours d’eau, une cour de récréation). Les
professionnels qui interagissent avec des enfants dans le systéme de justice doivent décrire
clairement toutes les composantes de I'expérience du tribunal afin de réduire la confusion chez
les enfants et le risque d'incompréhension. Cela est particulierement important, parce qu'il est
prouvé que des connaissances juridiques limitées augmentent 'anxiété des enfants a l'idée de
témoigner (Goodman et coll., 1998; Saywitz et Nathanson, 1993). Nous reviendrons aux efforts
visant a préparer les enfants a comparaitre devant les tribunaux a la section VII.

lll Développement du langage chez les enfants

3.1 Changements de développement du langage

Le langage se compose en grande partie de quatre composantes principales, soit la phonologie
(p. ex., les sons utilisés pour créer un discours), la sémantique (p. ex., le sens des mots), la
grammaire (p. ex., la fagon dont les mots sont organisés dans une phrase ou I'expression du
temps) et le pragmatisme (p. ex., les régles de communication comme la prise de parole ou les
implications). Ces compétences linguistiques se développent tout au long de I'enfance et
jusqu’a I'adolescence. Elles sont importantes pour aider les enfants a communiquer leurs
expériences et a comprendre les questions qui leur sont posées.

Le vocabulaire des enfants se développe rapidement pendant la petite enfance, les enfants de
16 mois ayant environ 50 mots dans leur vocabulaire expressif et les enfants de 2 ans et demi
ayant plus de 400 mots dans leur vocabulaire (Urm et Tulviste, 2016). Cependant, au cours de
ces premiéres années de développement, les enfants n’ont pas la compréhension nécessaire
de la grammaire ou du pragmatisme pour les aider a exprimer clairement leurs expériences ou
a les raconter. La compréhension de la sémantique chez les enfants continue d’augmenter tout
au long de I'enfance. Habituellement, les enfants comprennent les mots avant de les utiliser,
mais ce n’est pas toujours le cas. Parfois, I'utilisation précéde la compréhension (Hendriks,
2014). Par exemple, les enfants emploient des pronoms d’objet a la troisi€me personne (p. ex.,
lui) et des mots temporels avant de les comprendre correctement. De méme, le développement
précoce de l'utilisation par les enfants des termes « demander » et « dire » peut amener les
enfants a intercaler ou a mal utiliser ces termes (Stolzenberg, McWilliams et Lyon, 2017a).
Stolzenberg et coll. (2017a) ont examiné la compréhension des termes « demander » et « dire »
chez des enfants maltraités 4gés de 6 a 11 ans, et ont constaté que les enfants comprenaient
initialement le terme « dire » de maniere plus large, comme le fait de parler. Par conséquent, ils
peuvent interpréter a tort une question comme une affirmation (ce qui posait particulierement
probléme lorsqu'il s'agissait de questions fermées). Cette confusion linguistique est
préoccupante dans le contexte juridique, parce que 'incompréhension ou la mauvaise utilisation
des termes par les enfants peut donner lieu a une déclaration selon laquelle un adulte « a dit »
a I'enfant ce qui s’était passé (c.-a-d. influence), plutét que « demandé ». En somme, on ne
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peut pas supposer que parce qu’un enfant utilise un mot, il comprend ce que cela signifie. Cela
souligne I'importance de poser des questions de suivi pour clarifier les déclarations d’'un enfant.

Au niveau préscolaire (3 a 5 ans) et primaire (6 a 10 ans), les enfants continuent d’augmenter
leur vocabulaire et commencent a comprendre les régles de communication. Les enfants
d’environ 4 ans peuvent produire des phrases de 3 a 4 mots, ce qui leur permet d’exprimer
leurs expériences quotidiennes. L’'un des principaux facteurs qui influencent le développement
du langage chez les enfants est I'exposition a la langue a la maison et a I'école (Cabell, Justice,
McGinty, Decoster et Forston, 2015; Huttenlocher, 1998; Levickis et coll., 2014). Il a aussi été
établi que la maltraitance des enfants avait une incidence négative sur le développement du
langage (Allen et Oliver, 1982; Elgsti et Cicchetti, 2004; Hwa-Froelich, 2012). En général, la
quantité de détails fournis dans les déclarations augmente avec I'age jusqu’a I'adolescence

(p. ex., Lamb, Sternberg et Esplin, 2000), les jeunes enfants déclarant moins de détails et
exigeant plus de soutien lorsqu’ils sont interrogés par rapport aux enfants plus agés (voir la
section VI pour les recommandations sur I'interrogatoire des enfants), tandis que les
adolescents peuvent fournir plus de détails (voir la section V pour les raisons de la réticence et
les détails limités fournis dans leurs déclarations).

3.2 Développement des compétences linguistiques des enfants et risque
d’erreurs de communication

Le développement des compétences de communication des enfants pose des défis aux
intervenants du systéme de justice qui cherchent a obtenir les déclarations les plus détaillées et
les plus précises possibles. Le fait de ne pas reconnaitre les différences de développement
entre les enfants et les adultes peut entrainer des résultats inadéquats (Park et Renner, 1998).

On pose régulierement aux enfants des questions inappropriées a leur age, qui dépassent leurs
capacités cognitives ou ne les aident pas a fournir des renseignements précis et détaillés
(Evans et coll., 2009; Park et Renner, 1998; Wylie et coll., 2024; Zajac et Hayne, 2003; Zajac et
coll., 2003). Les questions que posent les avocats et les mots qu’ils utilisent peuvent influer sur
'exactitude du témoignage des enfants et, par conséquent, sur les résultats du procés (Evans
et coll., 2009; Wylie et coll., 2024; Zajac et Hayne, 2003; Zajac et coll., 2003). Par exemple,
Evans et ses collégues (2009) ont constaté que, lorsque les avocats de la défense posaient des
questions plus complexes sur le plan syntaxique aux enfants témoins dans des affaires
d’agression sexuelle contre des enfants, le procés était plus susceptible d’aboutir a une
condamnation. Wylie et ses collegues (2024) ont examiné les transcriptions judiciaires
canadiennes de 95 enfants (4gés de 5 a 17 ans) qui ont témoigné devant un tribunal dans des
affaires d’agression sexuelle contre des enfants afin de déterminer le type de questions posées
par les avocats, le niveau de détail des réponses des enfants et si cela avait une incidence sur
l'issue du proces. lls ont évalué I'utilisation des invitations ouvertes (« dites-moi tout ce qui s’est
passé ») et des questions interrogatives (p. ex., quoi, comment) ainsi que des questions
fermées, y compris les questions fermées (c.-a-d. les questions auxquelles on demande une
réponse par oui ou par non), les questions avec des options (c.-a-d. des choix de réponses), les
questions déclaratives (c.-a-d. un énoncé formulé sous forme de question) et les questions
suggestives. Le type de question le plus couramment utilisé par les avocats était la question
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déclarative, qui a donné lieu au taux le plus faible de réponses succinctes de la part des enfants
(c.-a-d. que peu de détails ont été fournis par I'enfant). En revanche, les questions d’invitation
ouvertes et les questions interrogatives ont tendance a produire plus de détails
(comparativement aux réponses des questions fermées). Pourtant, seulement 13 % de toutes
les questions étaient des invitations ouvertes et des questions interrogatives, et les procureurs
étaient plus susceptibles d’en poser que les avocats de la défense. |l est important de noter que
I'utilisation de ces questions était liée a l'issue des causes et au fait qu’un plus grand nombre
d’invitations et de questions interrogatives étaient liées aux condamnations; cela s’explique
peut-étre par le fait que I'enfant témoin semble plus crédible lorsqu’il fournit lui-méme des
détails (mais d’autres études sont nécessaires).

Etant donné que les questions posées par les avocats et les réponses données par les enfants
peuvent avoir une incidence sur l'issue du proces, il est important de comprendre la relation
entre les deux. Lorsqu'il y a un écart entre la question posée par un avocat et la réponse
donnée par un enfant, cela peut entrainer une mauvaise communication. Une mauvaise
communication peut découler de plusieurs facteurs, notamment le fait qu’un enfant ne
comprend pas une question, qu’il interpréte la question différemment d’'un adulte ou qu’un
adulte interpréte différemment la réponse d’un enfant.

Réponse insuffisante : Quand un simple « oui » ne suffit pas. La majorité des questions
posées aux enfants pendant les témoignages sont fermées, et elles peuvent étre répondues par
un simple « oui » ou « non » (Stolzenberg et coll., 2020; Wylie et coll., 2024). Ces questions ont
tendance a susciter des réponses peu informatives : les enfants se contentent de répondre

« oui » ou « non », ou donnent des réponses toutes faites (p. ex., en sélectionnant I'une des
options proposées dans une question a choix multiples; Stolzenberg et coll., 2017b, ou en
donnant une réponse facile a deviner, comme une couleur ou un chiffre; McWilliams et coll.,
2021). Dans ce contexte, les chercheurs ont émis une théorie de la réticence formelle, selon
laquelle les enfants ont tendance a donner des réponses faciles a retenir et minimalement
suffisantes, basées sur la forme de la question. Ces réponses peuvent conduire a une
mauvaise compréhension de la réponse de I'enfant (Stolzenberg et coll., 2017a; Stolzenberg et
Lyon, 2017b; Stolzenberg et coll., 2020). De plus, les enfants peuvent répondre hativement a
des questions sans se rendre compte ou sans considérer que celles-ci peuvent avoir un double
sens (théorie du « jardin sinueux », Anderson et coll., 2011; Keysar et coll., 1998; Kidd et coll.,
2011; Snedeker et Trueswell, 2004; Weighall, 2008; Woodard et coll., 2016). Vous trouverez ci-
dessous des exemples de situations ou la réticence formelle et la réponse hétive peuvent
entrainer une mauvaise communication, notamment : 1) lorsque les enfants ne comprennent
pas; 2) pour les questions sur la mécanique du toucher ou du corps; et 3) pour les questions
implicites ou ambigués par rapport aux références.

1. Lorsque les enfants ne comprennent pas la question ou ne connaissent pas la
réponse. Lorsqu’on leur pose une question, les jeunes enfants ont tendance a deviner s'ils
ne connaissent pas la réponse et a omettre de répondre « je ne sais pas », parfois méme a
des questions absurdes (Lamb et Brown, 2006; Waterman, Blades et Spencer, 2000). Le
fait que les enfants hésitent a avouer qu’ils ne connaissent pas la réponse peut entrainer
des malentendus. Il est important de noter, en lien avec les recherches susmentionnées sur

Les enfants et le systéme de justice au Canada : Considérations relatives au développement pour
'amélioration des témoignages 23



limportance des questions ouvertes, que les enfants sont moins susceptibles d’indiquer
gu'’ils ne savent pas la réponse lorsqu’on leur pose des questions fermées (« oui/non ») ou
des questions a choix multiples que lorsqu’on leur pose des questions interrogatives
(Andrews et Lamb, 2017; Earhart et coll., 2014; Geddie et coll., 2001; Gee et Pipe, 1999;
McWilliams et coll., 2021; Waterman, Blades, et Spencer, 2000; Waterman et coll., 2001,
2004). Ces différences dans la disposition des enfants a répondre « je ne sais pas » en
fonction du type de question sont probablement dues a la disponibilité des réponses (c.-a-d.
qu'il est plus facile de répondre a une question qui demande simplement « oui » ou « non »
[« cet homme avait-il une barbe? »] qu’a une question qui exige une réponse plus détaillée
[« a quoi ressemblait cet homme? »]). Par exemple, Waterman et ses collégues (2000) ont
posé a des enfants agés de 5 a 8 ans des questions absurdes auxquelles il fallait répondre
par « oui » ou par « non » (p. ex., « une boite est-elle plus bruyante qu’'un genou? ») ou des
questions interrogatives (p. ex., « que mangent les briques? »). Les enfants étaient plus
susceptibles de répondre qu’ils ne connaissaient pas la réponse lorsque la question était
posée sous forme de question interrogative plutét que sous forme de question fermée. De
méme, McWilliams et ses collegues (2021) ont constaté que les enfants étaient plus enclins
a deviner les questions interrogatives portant sur la couleur et le nombre (auxquelles il est
facile de répondre : « de quelle couleur était sa chemise? ») par rapport a d’autres
questions interrogatives portant sur des détails (par exemple, « qu’a-t-il ramassé? »). La
facilité a deviner offerte par ce type de questions est I'une des raisons pour lesquelles les
questions ouvertes sont plus efficaces pour obtenir des informations des enfants (voir la
section VI sur les types de questions).

Les chercheurs ont tenté de trouver des méthodes pour aider les enfants a indiquer
lorsqu’ils ne comprennent pas une question ou ne connaissent pas la réponse, par exemple
en leur donnant des instructions (« régles de base »; voir section 6.1) ou en les formant a
reconnaitre les questions problématiques. Les résultats de ces recherches sont quelque
peu mitigés (Brubacher et Brown, 2025). Certaines études ont montré que ces méthodes
avaient peu d’effet sur les réponses des enfants, tandis que d’autres ont constaté des
avantages a ce que les enfants soient capables de reconnaitre les questions
problématiques, méme s’il y a parfois moins de réponses (p. ex., Brubacher, Poole et
Dickinson, 2015; Gee et Pipe, 1999 [étude 1]; McWilliams et coll., 2021; Saywitz et Moan-
Hardie, 1994 [étude 1]; Nesbitt et Markham, 1999;). Etant donné que les instructions
n’éliminent pas les erreurs des enfants, il est important que les enquéteurs posent des
questions adaptées a leur age (c.-a-d. éviter les questions fermées et utiliser des questions
ouvertes) afin de favoriser la précision des réponses des enfants.

2. Langage spatial : L’'importance de comprendre la disposition des vétements et les
contacts physiques. Comprendre la disposition des vétements lors d’'une interaction entre
un adulte et un enfant peut aider a distinguer les contacts physiques non sexuels des
contacts sexuels, ainsi que la gravité de la maltraitance. Par exemple, si les vétements d’'un
enfant sont décrits comme étant enti€rement en place, il est moins probable qu’il ait subi
une agression sexuelle avec pénétration. On pose régulierement aux enfants témoins des
questions sur 'emplacement des vétements et le contact physique, tant au tribunal que lors
des entrevues judiciaires (Stolzenberg et Lyon, 2017; Sullivan, George, Stolzenberg,
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Williams, et Lyon, 2022); cependant, ces questions exigent que les enfants comprennent
des termes spatiaux tels que « porter/retirer », « a l'intérieur/a I'extérieur » et « sous/au-
dessus ». Stolzenberg et ses collégues (2017c) ont examiné la capacité des enfants a
décrire 'emplacement des vétements et des autocollants sur une silhouette humaine. lls ont
constaté que des enfants agés de seulement 3 ans étaient capables de décrire
'emplacement simple des vétements et des autocollants (en place/retiré, sous/au-dessus, a
l'intérieur/a I'extérieur), mais ils avaient des difficultés lorsque 'emplacement devenait plus
complexe (c.-a-d. lorsque les vétements se trouvaient a un emplacement intermédiaire, par
exemple autour des chevilles, ou partiellement retirés). Cela est préoccupant, car les
enfants décrivaient parfois les emplacements intermédiaires comme « en place » et parfois
comme « retirés ». De telles descriptions inexactes peuvent entrainer des malentendus sur
la maniére dont I'agression présumée aurait pu se produire. Par exemple, si le pantalon
d’un enfant était sur ses chevilles et qu’il déclarait qu’il « portait » son pantalon (plutét que
de dire la position intermédiaire, sur ses chevilles), alors comment aurait-il pu y avoir
pénétration? Il a été constaté que la forme des questions posées influence la précision des
descriptions faites par les enfants concernant la disposition des vétements. Le fait de
demander aux enfants « ou » (p. ex., « ou étaient tes vétements? ») améliore la précision
des enfants avec une description intermédiaire de 'emplacement des vétements,
comparativement au fait de poser des questions fermées (p. ex., « avais-tu ton chandail? »),
ou a options (p. ex., « portais-tu ton chandail ou quelque chose d’autre? ») (Stolzenberg et
coll., 2017c; Wylie, Stolzenberg et Evans, 2021).

Lorsqu’ils témoignent au sujet d’agressions sexuelles, les enfants doivent également étre en
mesure de décrire la mécanique du toucher et du corps. Pour répondre aux questions sur
les contacts physiques, les enfants doivent comprendre le sens du mot « toucher ». Les
jeunes enfants commencent souvent par une définition plus restrictive des mots (Clark,
1995; Dromi, 1987; Jay, 2002). Cela s’est avéré exact pour le mot « toucher » (Hashima et
coll., 1988; Sullivan et coll., 2022a; 2022b) : les enfants (agés de 4 a 7 ans) utilisent le mot
« toucher » pour décrire les contacts manuels (c.-a-d. les contacts avec les mains), mais ils
étaient moins enclins a l'utiliser pour les contacts non manuels (c.-a-d. les contacts avec
d’autres parties du corps). Les enfants plus agés (de 8 a 9 ans) étaient plus aptes a étendre
le mot « toucher » au toucher sans les mains, mais leurs définitions du toucher omettaient
souvent le toucher a l'aide d’objets (Sullivan et coll., 2022b). Par conséquent, un enfant peut
nier avoir été touché avec un objet ou autre chose que la main de I'accusé, ce qui entraine
une erreur de communication. Un autre facteur pouvant influencer la capacité des enfants a
décrire le toucher ou la mécanique corporelle est la terminologie sexuelle utilisée (Sullivan
et coll., 2022a). L'utilisation d’'une terminologie imprécise telle que « a un endroit que tu
n’aimes pas » ou tes « parties intimes », ou technique telle que « pénis » ou

« pornographie » peut limiter la capacité d’'un enfant a décrire clairement les mécanismes
(Sullivan et coll., 2022a). Tout comme pour les questions sur I'emplacement des vétements,
il est recommandé d’interroger les enfants sur les attouchements a I'aide de questions
interrogatives (bien qu'’il faille éviter les questions telles que « comment t'a-t-il touché? », car
les enfants ont souvent des difficultés avec ce type de questions) (Sullivan et coll., 2022a;
voir également Henderson et coll., 2023; Wylie et coll., 2021). |l faut éviter de poser des
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questions fermées, car elles peuvent entrainer un taux de déni plus éleve, alors qu’il y a
bien eu attouchement (Sullivan et coll., 2022b).

3. Les ambiguités dans les questions et les réponses des enfants peuvent entrainer des
malentendus. Comme les enfants sont encore en train d’apprendre les régles de
grammaire et de pragmatique, leur interprétation et leurs réponses aux questions des
adultes ne correspondent pas toujours a l'interprétation que ces derniers font de ces mémes
questions. Lorsque la question posée — ou la réponse de I'enfant — est ambigué, cela laisse
place a des interprétations erronées et peut conduire a des erreurs dans la compréhension
de ce qui s’est passé. Par exemple, le mot « moment » peut étre ambigu, car il fait
référence a la fois a un épisode particulier (« parle-moi du moment ou cela s’est produit »)
et a une information temporelle (« dis-moi a quel moment cela s’est produit »). Alors que les
adultes peuvent facilement faire cette distinction (Wylie et coll., 2024), les enfants ont
souvent tendance a fournir des informations temporelles en réponse a des questions qui
utilisent le mot « moment », méme lorsque la question demande des informations sur un
événement (« parle-moi du moment ou... »; Friend, Henderson et Lyon, 2022; McWilliams,
Williams, Henderson, Evans et Lyon, 2023). Pour éviter toute confusion, il est recommandé
de demander aux enfants « raconte-moi ce qui s’est passé a ce moment-la », car cela les
aide a comprendre que la question porte sur ce qui s’est passé plutét que sur des
informations temporelles, ce qui réduit 'ambiguité potentielle (McWilliams et coll., 2023).

Les questions du type « sais-tu/te souviens-tu si/quand » sont particulierement
problématiques, car elles peuvent amener les enfants a donner des réponses ambigués.
Par exemple : « Te souviens-tu s’il portait un t-shirt noir? ». Ces questions demandent
explicitement si 'enfant connait I'information, tout en la sollicitant implicitement. Etant donné
que ces questions sont formulées sous forme de questions fermées, les enfants y
répondent souvent par un simple oui ou non (Evans et coll., 2017; Evans, Stolzenberg, Lee
et Lyon, 2014). Cela est préoccupant pour plusieurs raisons. Tout d’abord, une réponse par
oui ou par non ne permet pas de savoir clairement si I'enfant répond qu’il connait
linformation demandée, ou s’il la confirme/infirme (p. ex., oui il s’en souvient, mais le t-shirt
n’était pas noir). Par ailleurs, lorsque les enfants clarifient leurs réponses aux questions
complémentaires, ils ne répondent pas de maniére cohérente a la premiére ou a la
deuxieme partie de la question (c.-a-d. qu’environ la moitié du temps, ils répondent a la
partie de savoir s’ils connaissent la réponse a l'information demandée, sans confirmer ou
infirmer). Cela signifie que nous ne pouvons pas émettre d’hypothéses sur la partie de la
question a laquelle les enfants répondent. Deuxiémement, tant les avocats que les adultes
non spécialisés ne reconnaissent pas que les réponses des enfants sont ambigués (Wylie,
Lyon, O’Connor, Lapytskaia et Evans, 2019; Wylie, Stolzenberg, McWilliams, Evans et
Lyon, 2021), et ils interprétent de maniere incohérente la réponse de I'enfant comme une
réponse a I'une ou 'autre des questions posées. Par conséquent, les questions du type

« sais-tu/te souviens-tu si/quand » peuvent entrainer des malentendus entre les enfants et
les adultes, il faut donc les éviter.

Les enfants sont également susceptibles de mal comprendre lorsqu’on leur pose des
questions ambigués qui impliquent une influence suggestive (p. ex., influence). Les avocats
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ont souvent recours aux questions implicites dans les salles d’audience (St. George et coll.,
2022; Sobrilsky, Wylie, McWilliams, Evans, et Stolzenberg, 2025) dans le but de discréditer
un enfant témoin. Par exemple, les avocats de la défense peuvent utiliser des questions
implicites pour suggeérer que le témoignage d'un enfant a été modifié ou influencé par
d’autres personnes, comme « ta mére t'a-t-elle aidé a te souvenir de ce qui s’est passé? ».
Un enfant peut ne pas reconnaitre le sens implicite (que la mére a influencé son
témoignage) et interpréter plutdt la question comme signifiant que la mére a aidé ou
soutenu I'enfant dans sa déclaration. Wylie et ses collegues (2022; 2023) ont constaté que
les enfants sont susceptibles de répondre par I'affirmative a ces questions, affirmant a tort
gu'’ils ont été influencés. Bien que le taux de réponses affirmatives aux questions implicites
diminue avec 'age, méme les enfants de 9 a 10 ans sont susceptibles de répondre a tort
par I'affirmative a des questions subtiles et ambigués (p. ex., « ta mére t'a-t-elle aidé a te

pratiquer? »).

D’autres types de questions implicites sont couramment utilisés au tribunal. Les sujets de
ces questions vont des préoccupations relatives a la crédibilité en raison de motivations
cachées derriére les allégations, aux préoccupations concernant la divulgation (Sobrilsky et
coll., 2025). Seulement 11 % des questions implicites donnent lieu a une réfutation de la
part d’un enfant ou d’'un adolescent témoin, ce qui signifie que les enfants approuvent ou
désapprouvent la question posée, mais ne clarifient ou ne contestent pas I'attaque implicite.
A ce titre, les avocats doivent étre préts & repérer et & éviter les questions qui peuvent avoir
des significations implicites subtiles difficiles a détecter pour les enfants.

Défis

A éviter

Alternative

Sous-utilisation de
I'expression
suivante par les
enfants :

« Je ne sais pas »

Questions fermées et proposant des
options
* « Avait-il une barbe? »
* « Son chandail était-il rouge ou
bleu? »

Remarque : Les enfants ont également
tendance a deviner les réponses aux
questions interrogatives concernant des
éléments faciles a déterminer, tels que
les couleurs et les chiffres.

Utiliser des questions
interrogatives, ouvertes ou
invitantes :
«  « A quoi ressemblait-
i1? »
* « Qu’est-ce qui s’est
passé ensuite? »

Langage spatial

Questions fermées et proposant des
options
*  « Portait-il un chandail? »
* « Avait-il retiré son chandail? »
*  « Portait-il un chandail, ou il
lavait retiré? »

Remarque : Les enfants ont souvent
des difficultés lorsque les vétements

Utiliser des questions
interrogatives :
* « Ou étaient tes
vétements? »
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sont dans une position intermédiaire
(partiellement enfilés/retirés) et ces
questions donnent lieu a une description
inexacte.

Toucher ou
contact physique

« Eviter les expressions imprécises
(p. ex., « quelque part que tu
n’aimes pas »).

« Eviter le langage technique (p. ex.,
pénis ou pornographie).

« Eviter les questions fermées (p. ex.,
« a-t-il touché tes fesses? »).

+ Utiliser le langage de
I'enfant.

* Découvrir ce qui s’est
passé a l'aide de
questions ouvertes.

Si nécessaire, utilisez des

questions interrogatives.

* « Ou étaient ses
mains? »

* « Que faisaient ses
mains? »

* « Ou se trouvait son
[nommer la partie du
corps]? »

Remarque : Les enfants ont
souvent des difficultés avec
les questions « comment »,
alors il faut les éviter, par
exemple « Comment t'a-t-il
touché? ».

Poser des
questions sur un
épisode précis (et

+ « Raconte-moi la fois oU... »

Remarque : Les enfants peuvent
interpréter cette question comme une

* « Raconte-moi ce qui
s’est passé la fois ou... »

Remarque : Cette formulation

non sur le
moment). question sur 'heure a laquelle cela s’est | permet a I'enfant de se
produit. concentrer sur ce qui s’est
passé, plutdt que sur des
informations temporelles.
Ambiguités Poser des questions du type « te Eviter de dire « te souviens-

souviens-tu... »
* « Te souviens-tu si ton pére était
présent? »

tu ... » et poser simplement

la question interrogative :

* « Ton pere était-il
présent? »
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Significations implicites Poser des questions directes
« Ta mére t'a-t-elle aidé a te souvenir de | et claires :

ce qui s’est passé? » (p. ex., insinuer « Ta meére t'a-t-elle dit quoi
que la mére a influencé I'enfant.) répondre? »

IV Mémoire chez les enfants

41 Processus généraux de la mémoire : « Les enfants ne peuvent pas
dire ce dont ils ne se souviennent pas ».

La capacité d'un enfant a décrire des événements qu’il a vécus ou dont il a été témoin dépendra
de son stade de développement, de son environnement social et de ses fonctions cognitives.
Nous nous concentrerons ici sur un aspect cognitif essentiel, la mémoire, en soulignant certains
principes fondamentaux importants concernant ce que I'on peut attendre en matiére de
souvenir.

La mémoire est une expérience subjective. La plupart des chercheurs sur la mémoire
s’accordent pour dire que le systéme de la mémoire a pour objectif de nous aider a comprendre
et a interpréter le monde qui nous entoure, ainsi qu’a faire des prédictions sur I'avenir (p. ex.,
Howe, 2011). Ainsi, le but premier de la mémoire n’est pas de conserver des informations
précises et détaillées sur des expériences passées, mais plutét de s’en souvenir de maniére
plus générale. Naturellement, cette tendance a extraire du sens crée une contrainte dans le
cadre du systeme judiciaire, qui exige souvent de la précision de la part des témoins. Toute
expérience personnelle s’accompagne des expériences, pensées, émotions, attentions,
cognitions et motivations antérieures de la personne. Par conséquent, un méme événement
auquel assistent de nombreuses personnes sera vécu différemment par chacune d’entre elles.
Prenons I'exemple d’une cérémonie de mariage traditionnelle. Un créateur de mode peut se
concentrer sur ce que portent les invités et il sera ensuite en mesure de fournir des descriptions
détaillées des matériaux et des modéles. A I'inverse, un menuisier remarquera peut-étre la
structure du batiment et les chaises, mais se souviendra peu des vétements que les invités
portaient. Un enfant qui assiste a un mariage pour la premiére fois sera peut-étre surtout
intrigué par les comportements inhabituels des membres de sa famille et se demandera
pourquoi certains pleurent. En raison de la variabilité individuelle des expériences dans le cadre
d’'un méme événement, chaque participant a cet événement sera en mesure de fournir des
informations, mais la nature et le niveau de détail de ces informations seront trés différents.
Considérant la diversité des expériences que les gens apportent a un événement, la mémoire
est souvent décrite comme une expérience subjective, et non comme un enregistrement direct
d’'une expérience. Pour comprendre ce dont les enfants seront capables de se souvenir et
comment les enquéteurs judiciaires doivent tenir compte des capacités mémorielles des enfants
lors des entrevues, il est essentiel de rappeler le principe fondamental selon lequel « les enfants
ne peuvent pas rapporter ce dont ils ne se souviennent pas » (Ornstein, Larus et Clubb, 1991).
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La mémoire est reconstructive, faillible et malléable. Lorsqu’'une personne tente de se
souvenir d’'un événement, elle récupére généralement certains éléments stockés dans sa
mémoire et les combine avec ses connaissances géneérales sur des événements similaires ainsi
gu’avec ses pensées et émotions actuelles, entre autres facteurs (Howe, Knott et Conway,
2018). En raison de ce processus de remplissage des blancs du souvenir original

(« reconstruction ») et des processus normaux d’oubli, la mémoire est faillible et sujette a
I'erreur (voir Howe et coll., 2018). De plus, les souvenirs peuvent changer avec le temps.
Chaque fois que nous réactivons un souvenir en y repensant ou en en discutant avec d’autres,
celui-ci est soumis a des sources potentielles de contamination, et il peut étre altéré a jamais.
La mémoire est donc également malléable.

Les phases de la mémoire

Dans sa description la plus élémentaire, la mémoire comporte trois phases : I'encodage,
'entreposage et la récupération. L’encodage consiste a assimiler ou a vivre I'événement.
L’entreposage est la période qui suit 'encodage jusqu’a la tentative de rappel du souvenir
(parfois appelée période de latence). La récupération est la tentative de rappel du souvenir.
Nous faisons référence a ces processus lorsque nous décrivons la compréhension de la
capacité des enfants a rendre compte de leurs expériences passées.

Certains des premiers théoriciens de la mémoire qui se sont intéressés a la recherche sur les
témoignages des enfants ont articulé plusieurs themes pertinents de la mémoire qui peuvent
étre utilisés pour comprendre les souvenirs des enfants de leurs expériences (voir Baker-Ward
et Thomas, 2021; Ornstein, Baker-Ward, Gordon, et Merritt, 1997). Ces thémes fournissent une
structure utile pour interpréter les témoignages des enfants :

1. Tout ne reste pas gravé dans la mémoire. Pour qu’un détail soit encodé dans la mémoire,
la personne doit y préter attention. Si la personne n’encode pas un détail, il n’est pas
possible de le récupérer. Les enfants peuvent préter attention a des détails différents de
ceux des adultes et il existe de nombreuses raisons pour lesquelles un détail peut ne pas
étre encodé (p. ex., la connaissance préalable d’'un événement, le stress, I'attention). Ce
n’est pas parce qu’'une expérience a été vécue qu’elle a été encodée. Ainsi, des questions
précises peuvent cibler le rappel d’informations qui n’ont jamais été encodées (c’est 'une
des raisons pour lesquelles les questions ouvertes sont fortement recommandées, voir
sections Il et VI).

2. Ce qui reste en mémoire peut varier en intensité. Bon nombre des facteurs qui
influencent I'enregistrement ou non des détails dans la mémoire influencent également
lintensité de la représentation mémorielle. Des facteurs tels que I'age (voir section 4.2) et
'expérience d’'un événement (voir les discussions sur les détails fixes et variables dans la
section 4.7) influencent l'intensité d’une représentation mémorielle.
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3. L’état des informations contenues dans la mémoire évolue au fil du temps. De
nombreux événements peuvent influencer I'état de la mémoire. Ces événements peuvent
étre internes (p. ex., pensées, émotions, fantasmes) ou externes (p. ex., découverte de
nouvelles informations) a la personne qui se souvient. Imaginez une interaction négative
avec un voisin qui vous a mis de mauvaise humeur et vous a amené a percevoir ce voisin
comme étant désagréable. Lorsque vous apprenez plus tard que ce voisin vient de perdre
sa femme, vous pourriez reconsidérer votre souvenir initial de 'expérience a la lumiére de
cette nouvelle information. En repensant a 'événement, vous pourriez vous rappeler les
signes qui correspondent a votre nouvelle connaissance, comme le fait que votre voisin
avait I'air fatigué ou avait les yeux rougis. Bien sir, I'exactitude des nouvelles informations
peut varier considérablement, mais I'impact sur la mémoire peut étre le méme. Par ailleurs,
la mémoire peut étre renforcée par la répétition ou la pratique du souvenir d’'un événement
(p. ex., en parlant avec d’autres personnes de I'expérience, en regardant des photos; Davis
et Loftus, 2007; Howe et coll., 2018), mais ces conversations peuvent également constituer
une interférence potentielle avec la mémoire si la personne apprend des informations
nouvelles ou contradictoires (voir section 4.3). A linverse, la mémoire s’affaiblit
généralement avec le temps, les délais entre I'expérience et le souvenir entrainant
généralement une perte d’information (voir section 4.5). Etant donné que de nombreuses
entrevues judiciaires ont lieu longtemps aprés I'expérience qui a conduit I'enfant devant la
justice, certains souvenirs s’estompent et les processus normaux de la mémoire rendent
certains renseignements inaccessibles. Nous ne pouvons pas nous souvenir de tous les
détails qui ont été enregistrés tout au long de notre vie, et il est normal que de nombreuses
expériences s’estompent dans notre mémoire. Par ailleurs, certains détails mémoriels
peuvent ne pas avoir été vécus comme particulierement marquants ou notables (p. ex.,
Harvey et coll., 2025). Si une personne ne préte pas particulierement attention a un
événement ou a un détail, le souvenir de celui-ci est susceptible de s’estomper plus
rapidement.

4. Larécupération n’est pas parfaite. Ce théme a fait I'objet de la plus grande partie des
recherches (voir la section VI sur les entrevues d’enquéte) et a clairement démontré que les
conditions de récupération de la mémoire ont un impact considérable sur ce qui est
rapporté. Outre les techniques d’interrogatoire, se pose également la question de savoir
quels souvenirs sont récupérés, étant donné I'éventail des souvenirs disponibles qui
auraient pu étre récupérés. Il s’agit d’'une question complexe, et nous ne sommes pas en
mesure de juger s'il existe ou non d’autres souvenirs « dans la téte » a récupérer.
Cependant, sachant que les gens ne se souviennent pas de tout en une seule tentative de
récupération, aussi minutieuse soit-elle, cela signifie que les nouvelles informations (c.-a-d.
les souvenirs; La Rooy, Pipe et Murray, 2005) ne doivent pas étre écartées simplement
parce qu’elles n'ont pas été rapportées initialement.

5. Tout ce qui peut étre récupéré n’est pas nécessairement déclaré. Comme dans le
théme précédent, méme si un souvenir est récupéré et qu’un enfant réfléchit activement a
un détail particulier, cela ne signifie pas pour autant que I'information sera inévitablement
rapportée a I'enquéteur. Il existe de nombreuses circonstances dans lesquelles les
personnes récupérent des informations dans leur mémoire et décident de ne pas les
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rapporter a leur interlocuteur. Les détails peuvent étre jugés sans importance, mal compris,
ou peut-étre y a-t-il des raisons qui font qu’'un enfant hésite a rapporter des informations.
Des tentatives visant a surmonter ce filtrage des informations rapportées ont été intégrées
dans les directives relatives aux entrevues judiciaires (p. ex., donner l'instruction que
I'enquéteur est « ignorant » ou ne connait pas les circonstances de I'événement et que, par
conséquent, toutes les informations sont pertinentes et importantes a raconter).

Enfin, un sixieme théme a été ajouté (voir Crossman et coll., 2002) qui porte sur les rapports de
détails qui n’ont jamais été vécus :

6. Ce n’est pas tout ce qui est déclaré qui a été vécu. Ce théme sera approfondi dans la
section 4.8 (Suggestibilité des enfants) et constitue un élément crucial a prendre en compte
lors de I'évaluation des témoignages d’enfants. Il est important de noter que ce ne sont pas
seulement les questions suggestives qui peuvent amener les enfants a faire de faux
témoignages : méme les conversations quotidiennes au cours desquelles ils entendent la
version d’'un événement donnée par une autre personne peuvent contribuer a ce que les
enfants (et les adultes!) rapportent des faits qui ne se sont jamais produits (p. ex., Principe,
2021; Principe et London, 2022; Principe, Ornstein, Baker-Ward, et Gordon, 2000). Ces
conversations peuvent étre particulierement problématiques lorsqu’elles ont lieu avec un
parent (Lawson, Rodriguez Steen, London, et Colemen, 2024; Principe et coll., 2013, 2017)
et il est prouvé que les parents qui interrogent leurs enfants sur la maltraitance qu’ils
auraient peut-étre subie le font d’'une maniére qui peut involontairement faciliter certains
faux signalements (p. ex., Korkman, Juusola et Santilla, 2014).

4.2 L’age comme facteur influant sur la mémoire

Une conclusion générale concernant les différences d’age dans les rapports sur la mémoire est
que les enfants de tous &ges peuvent étre trés précis lorsqu’ils racontent des événements
passés, mais que les plus jeunes fournissent généralement moins d’'informations que les plus
ageés (p. ex., Jack, Leov et Zajac, 2014). La réduction du volume d’informations est
probablement attribuable a des traces mémorielles relativement plus faibles dans les systemes
mémoriels moins développés des jeunes enfants (Baker-Ward, Gordon, Ornstein, Larus et
Clubb, 1993; Ornstein, 1995), mais elle peut également résulter de compétences verbales
moins développées (Jack et coll., 2014) et de la capacité qui en découle a décrire leurs
expériences. |l faut étre prudent lorsqu’on interroge de jeunes enfants sur des choses dont ils
ne se souviennent peut-étre pas (voir sections 4.8 et VI). Néanmoins, un message important a
retenir concernant les différences d’age dans les rapports sur la mémoire est que méme des
enfants agés de seulement 3 ans sont, dans des circonstances appropriées, capables de fournir
des récits cohérents sur leurs expériences antérieures (p. ex., Jones et Krugman, 1986).

4.3 Connaissances préalables et mémoire

Comme les événements qui aménent les enfants devant les tribunaux sont souvent inhabituels
pour euy, ils peuvent ne pas en comprendre pleinement la nature. Par exemple, la plupart des
parents n’enseignent pas a leurs enfants les détails explicites des activités sexuelles lorsqu’ils
sont trés jeunes. Si 'événement est inhabituel et que I'enfant ne dispose pas d’une structure de
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connaissances lui permettant de l'interpréter, il peut ne pas comprendre les événements qu'il
vit. Lorsqu’un enfant ne comprend pas I'événement, il lui est plus difficile d’encoder une
expérience, car il ne dispose pas d’une structure de connaissances existante qui I'aide a
identifier des concepts familiers. Ainsi, lorsqu’un enfant posséde des connaissances préalables,
cela facilite généralement la mémorisation (p. ex., Clubb et coll., 1993; Ornstein et coll., 2006).

Il est important de noter que l'influence des connaissances sur le rappel ne se limite pas a
celles acquises avant une expérience. Il existe également des preuves que les changements de
connaissances peuvent conduire a un « remaniement » des souvenirs afin de faciliter ou
d’augmenter leur compatibilité avec les connaissances actuelles (Baker-Ward, Ornstein et
Starnes, 2009; Baker-Ward et Thomas, 2021; Greenhoot, 2000).

Malheureusement, bien que les connaissances préalables présentent un avantage évident pour
se souvenir d’'un événement, elles sont également susceptibles de contribuer a des erreurs de
rappel aprés que les souvenirs se sont estompés. Dans de tels cas, la mémoire des enfants
concernant ce qu’ils ont vécu peut entrer en conflit avec leurs connaissances et leurs attentes
concernant des expériences similaires, et les processus constructifs de la mémoire conduisent
a des déductions sur ce qui a probablement eu lieu (Ornstein, Ceci, et Loftus, 1998). Le fait de
vivre un événement similaire a plusieurs reprises peut créer des connaissances préalables et
amener les enfants a rapporter des détails qui sont cohérents avec I'événement en général,
mais qui peuvent étre inexacts lorsqu’ils décrivent un événement précis (voir section 4.7). De
tels cas de contamination ou d’interférence de la mémoire peuvent étre impossibles a distinguer
des souvenirs reels.

4.4 Impact de I’anxiété et du stress sur la mémoire

Lorsqu’on examine l'influence du stress sur la mémoire dans un contexte judiciaire, il est
important de commencer par établir que les enfants impliqués dans des procédures judiciaires
auront eu des réactions variées aux événements qui les ont amenés a entrer en contact avec
les enquéteurs. Certains enfants seront traumatisés par ce qu’ils ont vécu, d’autres seront
bouleversés, tandis que d’autres encore n’auront peut-étre pas ressenti de stress ou ne
comprendront pas pourquoi on s’attend a ce qu’ils aient ressenti du stress. Nous abordons ici
l'influence de I'anxiété sur la mémoire, mais nous ne présumons pas que tous les enfants
auront ressenti de I'anxiété ou du stress avant de témoigner.

Pour des raisons éthiques, il est difficile de mener des recherches sur la mémoire des enfants
concernant les événements stressants. Cependant, des chercheurs créatifs ont trouvé des
moyens d’étudier la mémoire des enfants concernant les fusillades (p. ex., Pynoos et Nader,
1989), les catastrophes naturelles (p. ex., Bahrick, Parker, Fivush et Levitt, 1998; Fivush, Sales,
Goldberg, Bahrick et Parker, 2004), les interventions médicales (Ornstein, Gordon et Larus,
1992), les visites aux urgences (voir Peterson, 2012) et la maltraitance (Alexander et coll.,
2005), entre autres expériences stressantes. En raison de la variabilité de la nature des
expériences et de la maniére dont les enfants y ont réagi émotionnellement, il est difficile
d’établir des conclusions définitives. Par exemple, méme si nous pouvions déterminer avec
précision le degré de stress d’'une expérience pour un enfant en particulier (ce qui est
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impossible), nous devrions ensuite mettre en relation ce niveau de stress avec les détails trés
particuliers de I'expérience que nous cherchons a évaluer. Un tel degré de contrble nécessite
des expériences en laboratoire qui enfreindraient clairement les normes éthiques. Malgré ces
difficultés, certains points importants peuvent étre tirés de ces travaux.

Les événements stressants peuvent étre plus marquants que les événements non stressants,
ce qui peut rendre les premiers plus susceptibles d’étre mémorisés (p. ex., Fivush, 2002;
Ornstein, 1995). Cependant, les événements stressants sont toujours soumis aux mémes
interférences, contaminations et processus mémoriels fondamentaux que tous les autres
souvenirs. Ainsi, méme s’ils sont mieux mémorisés en raison de leur importance, ils ne sont pas
a I'abri des mémes problémes de mémoire que les événements non stressants. De plus, des
niveaux de stress trés élevés peuvent entrainer des troubles de la mémoire (p. ex., Bahrick et
coll., 1998; Fivush et coll., 2004; Goodman et Quas, 1997; Morgan et Southwick, 2014; Pynoos
et Nader, 1989), peut-étre en raison d’une baisse de I'attention que peuvent entrainer des
niveaux de stress élevés.

Dans une série d’études examinant la mémoire des enfants concernant des visites aux
urgences jusqu’a cing ans apres l'urgence en question, Peterson a conclu que les enfants se
souviennent généralement bien et pendant longtemps des éléments essentiels d’'un événement
stressant, mais que, méme si les enfants étaient assez précis, la quantité d’informations se
détériorait avec le temps (voir Peterson, 2012 pour une revue; Goodman, Quas, Goldfarb,
Gonzalves, et Gonzalez, 2019). Cette conclusion correspond généralement a la littérature plus
générale sur la mémoire des enfants concernant les événements stressants : il est possible,
voire probable, que les enfants se souviennent des caractéristiques essentielles d’'un
événement stressant, mais tout comme les souvenirs quotidiens, ces souvenirs sont soumis
aux mémes processus d’oubli et d’interférence.

4.5 Mémoire a long terme

Comme certains crimes (p. ex., les agressions sexuelles sur des enfants) sont souvent signalés
tardivement (voir section V) et que la justice peut étre lente, de nombreuses affaires impliquant
des enfants dans le systéme judiciaire comportent un long délai entre l'incident et son récit. Il
est donc important de comprendre l'influence d’un long délai sur les souvenirs. Plusieurs
processus se produisent pendant ce délai, les plus importants étant 'oubli et l'interférence. Il est
normal et prévisible qu’'une personne oublie des choses avec le temps. |l est également normal
gu’avec un long délai, les occasions d’étre confronté a des informations qui interférent avec le
souvenir original de 'événement (p. ex., conversations, médias, pensées, fantasmes) soient
plus nombreuses.

Ce dont une personne se souviendra exactement dépend de nombreux facteurs, dont plusieurs
ont été évoqués précédemment (p. ex., 'age au moment de I'encodage, I'importance de
I'événement, la compréhension de I'événement, la répétition de I'événement dans la mémoire).
La conclusion générale qui peut étre tirée est similaire a celle qui a été formulée au sujet de la
mémoire concernant des événements stressants : les enfants sont capables de fournir des
récits cohérents de leurs expériences passées apres un long délai mais, en général, le volume
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de détails s’estompe avec le temps, et les longs délais augmentent les risques de
contamination de la mémoire (Peterson, 2002).

Lorsque des adultes se souviennent d’événements survenus alors qu’ils étaient enfants
(agressions sexuelles subies dans I’enfance). Il convient d’évoquer une situation particuliére
liée a la mémoire a long terme qui a connu une augmentation dans le systéme judiciaire au
cours des derniéres années : les cas d’agressions sexuelles subies au cours de I'enfance
(Woiwod et Connolly, 2017). Parfois en raison de changements juridiques, parfois aussi en
raison de I'évolution des opinions sociales, on constate une augmentation du nombre de
personnes qui, a I'age adulte, signalent des agressions sexuelles subies pendant leur enfance.
Ces cas soulévent des questions intéressantes concernant la mémoire. Méme si les souvenirs
d’agressions sexuelles ne devraient pas différer qualitativement des souvenirs d’autres
événements marquants et stressants, les circonstances entourant les agressions sexuelles
peuvent introduire des éléments uniques. Les chercheurs ont fait valoir de maniére
convaincante que nous devrions étre trés sceptiques quant au contenu des souvenirs qui
auraient été oubliés pendant de nombreuses années, pour étre ensuite retrouvés grace a un

« travail de mémoire » ou a l'aide d’un thérapeute motivé (p. ex., Howe, 2012; Howe et coll.,
2018), ainsi qu’aux déclarations faisant état de souvenirs qui auraient été « refoulés » et
inaccessibles pendant de nombreuses années (voir McNally et Geraerts, 2009). Ces
déclarations mentionnent généralement des circonstances qui soulévent des questions
considérables quant a la fiabilité des souvenirs. Cependant, il a également été démontré que
certaines personnes peuvent se souvenir avec précision d’événements marquants qui se sont
produits il y a longtemps (p. ex., Goldfarb, Goodman, Larson, Eisen et Qin, 2019). La question
est complexe et dépasse le cadre du présent rapport, mais les lecteurs qui souhaitent en
apprendre davantage sont invités a consulter plusieurs documents de travail importants (Dodier,
Otgaar et Manguilli, 2024; Goodman et coll., 2003; Ornstein et coll., 1998; Otgaar, Howe et
Patihis, 2022; Patithus, Ho et Loftus, 2021).

4.6 Analyse de la source

L’analyse de la source est un terme utilisé pour décrire le processus par lequel nous
déterminons d’ou proviennent nos connaissances et nos souvenirs (Johnson et coll., 1993). Ce
processus peut nous aider a différencier les souvenirs d’expériences réelles par rapport a ce
que nous avons lu dans des livres, vu a la télévision, entendu d’autres personnes ou imaginé.
Etre capable de déterminer la source d’une information peut nous aider & juger de sa fiabilité.
Les décisions concernant I'analyse de la source sont prises en fonction des caractéristiques de
la mémoire, telles que les détails sensoriels comme les images et les sons, les informations
spatiales et temporelles (ou, quand) et les émotions (Johnson et coll., 1993). Les souvenirs
riches en caractéristiques sensorielles sont plus susceptibles d’avoir été vécus qu’imaginés
(Foley et Johnson, 1985). Les caractéristiques perceptives permettent de déterminer lequel de
deux interlocuteurs a raconté une blague ou quel média a diffusé I'information. Elles peuvent
également permettre de déterminer si un détail mémoriel s’est réellement produit ou s'’il a été
suggéré dans la question d’un enquéteur. Il n’est souvent pas facile de prendre des décisions
concernant I'analyse de la source, et comme ces compétences prennent du temps a se
développer, cela est encore plus difficile pour les enfants (Roberts, 2002; Roberts et Powell,
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2001). Le processus d’analyse de la source n’est pas toujours utile. En fait, de nombreuses
attributions de sources sont faites sans que I'on ait conscience d’en avoir pris la décision
(Lindsay, 2002).

Les progrés les plus importants dans la capacité des enfants a prendre des décisions
concernant les sources de leurs connaissances et de leurs souvenirs se produisent entre 3 et
8 ans (Gopnik et Graf, 1998; Lindsay, 2002; Poole et Lindsay, 2001; Roberts, 2002).
Cependant, des recherches ont mis en évidence des améliorations supplémentaires de la
capacité a contréler les sources a I'adolescence et au début de I'dge adulte (Sprondel, Kipp, et
Mecklinger, 2011; Raj et Bell, 2010). Comme beaucoup d’autres facteurs de développement, la
relation entre I'age et la capacité a controler les sources n’est pas simple, car la mémoire
concernant les sources n’est pas une compétence isolée (Lindsay, 2002). La capacité a prendre
des décisions relatives a la source d’un souvenir repose sur d’autres compétences cognitives
qui évoluent et se développent avec I'age, telles que la capacité a intégrer de nouvelles
informations aux connaissances existantes et la conscience de la nature représentative de
I'esprit, c’est-a-dire le fait que d’autres personnes peuvent avoir des croyances, des intentions
et un accés a des connaissances qui sont différents (théorie de I'esprit, section 2.1; Flavell,
1999; Gopnik et Graf, 1988; Welch-Ross, 1995). Comparons, par exemple, un enfant de 4 ans
et un enfant de 7 ans qui essaient de déterminer comment ils savent déja ce que contient le
cadeau d’anniversaire emballé destiné a leur mére. L’enfant plus jeune a un sens sous-
développé de la fagon dont le savoir est acquis, et il s’exclame : « Je le sais, c’est tout! »
L’enfant plus agée sait qu’elle n’a pas toujours connu la réponse et qu’elle n’a pas vu le cadeau.
Elle en déduit avec justesse que c’est son pére qui lui a dit ce qu’il avait acheté. La capacité
d’analyse des sources varie d’'un enfant a I'autre et d’'une situation a I'autre (Lindsay, 2002;
Roberts, 2002).

Bien qu’il ne soit pas nécessaire de juger correctement la source de nombreux souvenirs
quotidiens, cela est souvent essentiel dans le systeme de justice. Les enfants doivent distinguer
ce qu’ils ont vraiment vécu des autres sources de contamination de la mémoire, y compris ce
que d’autres ont dit. lls peuvent également devoir faire la distinction entre plusieurs exemples
d’événements similaires, comme nous le verrons ci-aprés.

4.7 Mémoire des événements répétés

Les expériences similaires qui se produisent réguliérement (ou plus d’une fois) sont souvent
appelées « événements répétés » dans les travaux de recherche. Dans la vie des enfants, ces
expériences peuvent inclure le fait d’aller a I'école, de pratiquer des loisirs, d’assister a des
fétes d’anniversaire et, pour certains enfants, d’étre victimes de violence, de maltraitance et
d’autres formes de victimisation. Dans ces cas, les professionnels du droit doivent souvent
obtenir des informations auprés des enfants sur des événements individuels afin de faciliter
'enquéte et de porter les accusations appropriées.

Les événements répétés sont particuliérement sujets a des confusions dans I'analyse des
sources, car ils présentent des caractéristiques perceptives similaires (Lindsay, 2002; Lindsay,
Johnson et Kwon, 1991). Par exemple, les événements peuvent suivre le méme schéma, se
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produire au méme endroit ou le méme jour de la semaine. Bien entendu, les événements
répétés varient dans leur degré de similitude les uns par rapport aux autres, comme dans les
deux cas suivants : Dans le cas A, le beau-pére d’'une jeune enfant la touche de maniére
inappropriée pendant un jeu dans le bain tous les vendredis soirs, lorsque sa mére travaille en
soirée. Dans le cas B, I'oncle d’un gargon commet divers délits opportunistes, notamment de
I'exhibitionnisme, la production de matériel pédopornographique et des attouchements lorsqu’il
est seul avec le garcon, et cela s’est produit dans divers endroits. Dans le cas A, les
caractéristiques sont trés similaires et il y a peu d’indices permettant de différencier les
événements. Dans le cas B, la nature des délits differe, tout comme le lieu et les détails
temporels. Une étude en laboratoire a démontré que les enfants agés de 5 a 9 ans décrivaient
avec plus de précision un épisode individuel parmi plusieurs événements répétés lorsque ces
épisodes comportaient davantage de différences plutét que moins (Danby, Sharman, Brubacher
et Powell, 2019). Cette conclusion correspond aux premiéres recherches sur I'analyse des
sources, qui montrent que les enfants de 4 et 6 ans (et dans certains cas, les adultes
également) ont plus de difficulté a distinguer des sources trés similaires par opposition a des
sources plus distinctes (Lindsay et coll., 1991, expériences 1-2). Plus les sources sont
distinctes, plus il y a d’indices permettant de les séparer dans la mémoire.

Organisation des expériences répétées dans la mémoire. La mémoire des expériences
répétées est complexe et souvent représentée par un scénario, un cadre organisé dans le
temps qui comprend les éléments typiques d’un événement (Schank et Abelson, 1977). Par
exemple, votre scénario lorsque vous allez au restaurant peut inclure le choix des plats et des
boissons en premier, leur consommation, puis le paiement. Notre capacité a nous appuyer sur
des scénarios mémoriels se développe dés le plus jeune dge. Méme les jeunes de 2 ans et
demi sont conscients des structures d’événements semblables présentées a plusieurs reprises
(Bauer et Fivush, 1992). Les scénarios nous aident a donner un sens a nos expériences et a
rendre les rencontres futures plus prévisibles. C’est pourquoi un scénario rudimentaire peut se
développer aprés une seule expérience. Par exemple, aprés leur premier jour a la maternelle,
les enfants étaient déja capables de raconter « ce qui se passe » dans une journée typique
(Fivush, 1984). A force d’expériences répétées, les enfants élaborent un scénario plus complet,
une représentation générale de I'événement, qui devient plus détaillée et plus élaborée au fil du
temps (Farrar et Boyer-Pennington, 1999; Farrar et Goodman, 1990, 1992; Hudson et coll.,
1992). Il est possible de reconnaitre qu’un enfant récite un scénario lorsqu’il utilise le présent et
des pronoms impersonnels (par exemple, dans un scénario de féte d’anniversaire, « tu manges
du gateau et tu ouvres tes cadeaux »), ainsi que des phrases conditionnelles et facultatives (par
exemple, « tu peux chanter Joyeux anniversaire si tu veux. Tu recevras peut-étre un sac de
friandises »).

Certains détails d’'un événement se produisent de maniére similaire a chaque fois, et ils sont
représentés au niveau du scénario (souvent appelés des « détails fixes » dans la littérature). La
mémoire des détails fixes dans les événements répétés (p. ex., l'identité de I'agresseur) est trés
forte, et les enfants et les adultes sont rarement confus a propos de ces détails. lls résistent aux
suggestions trompeuses a leur sujet (Connolly et Lindsay, 2001). Cependant, les détails fixes
sont associés a un type d’erreur unique lorsqu’ils ne sont pas présents dans un événement, par
exemple si le détail s’est produit a chaque fois, sauf dans un cas. Dans une étude formative,
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des enfants 4gés de 5 a 6 ans et de 9 a4 10 ans ont regardé une série de diapositives illustrant
une visite chez McDonald’s, dans laquelle certains détails avaient été omis (Erskine, Markham
et Howie, 2001). (Il avait été préalablement confirmé que les enfants de cette tranche d’age
avaient des scénarios bien définis de visites chez McDonald’s.) Pour certains enfants, il
manquait trois activités centrales dans la séquence (arriver en voiture, faire la queue pour
commander et payer la nourriture). Une semaine plus tard, on a testé les souvenirs des enfants.
Tres peu d’entre eux (environ 3 %) ont signalé incorrectement des détails manquants en
réponse a une invitation ouverte a rapporter tout ce dont ils se souvenaient de ce qui s’était
passé dans les diapositives (c’est une caractéristique souhaitable avec les questions ouvertes —
voir section 6.1). En réponse a des questions fermées précises, cependant, les enfants
répondaient par I'affirmative (a tort) qu’ils avaient constaté des détails importants, et cela était
plus courant chez les jeunes enfants (les enfants plus agés répondaient par I'affirmative pour
environ 1,5 des 3 détails importants, en moyenne, tandis que les jeunes enfants répondaient
par I'affirmative pour plus de 2,5 des 3). En résumé, les souvenirs des enfants concernant les
détails typiques (fixes) sont trés forts, méme s’ils peuvent se tromper en affirmant qu’un détail
réel vécu régulierement s’est produit & un moment ou ce n’était pas le cas. Par ailleurs, ces
résultats rappellent également que les enfants commettent beaucoup plus d’erreurs en réponse
a des questions fermées qu’a des questions ouvertes (Brubacher, Peterson, La Rooy,
Dickinson et Poole, 2019; section 6.1).

Contrairement aux détails fixes, les scénarios contiennent également des représentations de
détails qui varient de maniéere prévisible (p. ex., les vétements portés, I'heure de la journée, le
type de nourriture choisi). Ces « détails variables » sont trés sujets aux erreurs d’analyse de la
source (Powell et coll. 1999; voir la section 4.6 pour plus de détails) et aux suggestions
(Connolly et Lindsay, 2001). En effet, ils auraient pu se produire a n'importe quel moment

(p. ex., la personne aurait pu porter le chandail rouge le jour ou elle a choisi le hamburger ou
celui ou elle a choisi le hot-dog). Cela rend les enfants ayant vécu des expériences répétées
généralement plus influengables que les enfants n’ayant vécu qu’une expérience unique
(Connolly et Lindsay, 2001; Connolly et Price, 2006) et les premiers peuvent également étre
percus comme moins crédibles (Connolly, Price, Lavoie, et Gordon, 2008). L’erreur la plus
courante que commettent les enfants lorsqu’ils racontent des expériences répétées est de
confondre le moment ou les événements se sont réellement produits (Powell, Roberts, Ceci, et
Hembrooke, 1999). Autrement dit, un enfant se souviendra de ce qui s’est passé, mais pas du
moment ou cela s’est produit. Si I'exactitude des enfants concernant ce qui s'est passé lors d'un
événement répété est jugée en fonction de leur capacité a attribuer des détails a I'événement
correspondant, les enfants ayant vécu des expériences répétées seront moins précis que les
enfants ayant vécu une expérience unique. Cependant, si I'on juge I'exactitude en examinant
les événements vécus (indépendamment du moment ou ils se sont produits), les souvenirs des
enfants ayant vécu une expérience répétée ou unique seront tout aussi exacts (Woiwod et coll.,
2019).
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Scénario d’une visite au restaurant McDonald’s.

Activité

Détails fixes

Détails variables

Commander un repas

Emplacement : Au comptoir

Type de repas : Croquettes
de poulet, hamburger, frites

Lieu de consommation

Au McDonald’s

Quelle table : Prés de I'aire

de jeux, prés de la fenétre,
prés de la porte

Compagnon de table Adulte accompagnateur Quel adulte : Maman, papa,

grand-papa

Activité apreés le repas Sortir par la porte Avant de partir : autorisé a
jouer, conversation avec un

ami, aller aux toilettes

Notre compréhension des souvenirs des enfants concernant des événements répétés repose
en grande partie sur des études en laboratoire (Connolly, Gordon, Woiwod et Price, 2016;
Connolly et Gordon, 2014; Connolly et Price, 2006; Powell et coll., 1999; Powell, Thomson et
Ceci, 2003; Powell et Thomson, 1997, 2003; Price, Connolly et Gordon, 2006, 2016; Price et
Connolly, 2013; Price et Goodman, 1990). En effet, la mise en scéne d’événements permet aux
chercheurs d’obtenir une vérité de référence et ainsi de tirer des conclusions sur I'exactitude
des souvenirs des enfants. Dans la réalité, il est rare de disposer d’informations sur ce qui s’est
réellement passé dans les cas de maltraitance répétée. Cependant, dans une étude de terrain,
des preuves corroborantes ont été trouvées sous la forme d’enregistrements audio et de
photographies d’exploitation sexuelle répétée (Bidrose et Goodman, 2000). Quatre filles, agées
de 8 a 15 ans au moment ou elles ont signalé les agressions, travaillaient comme femmes de
ménage pour un homme qui les impliquait dans des activités sexuelles avec lui-méme et
d’autres hommes. Au total, les filles ont porté 246 accusations, qui ont toutes été corroborées
par des preuves (79 %) ou n’ont pas pu étre confirmées (21 %). Aucune des accusations n’a
été infirmée par les preuves. Les recherches de cette nature viennent étayer I'idée selon
laquelle, méme si la confusion entre les événements répétés est courante et normale, la
mémoire des éléments centraux de ce qui s’est passé est assez précise.

Souvenir des détails qui s’écartent du scénario de I'’événement. Parfois, lors d'un
événement qui se répéte, des détails apparaissent qui ne font pas partie du scénario habituel.
Ceux-ci peuvent étre atypiques, mais pas invraisemblables (p. ex., quelqu’un qui joue de la
musique en direct dans un restaurant) ou tout a fait inhabituels (p. ex., quelqu’un qui porte un
costume de gorille dans un restaurant). Plus ils sont invraisemblables, plus les détails seront
bien mémorisés (Davidson, 2006; Davidson et Hoe, 1993). Cependant, une étude menée
auprés d’enfants agés de 4 a 8 ans ayant participé a quatre séances d’activités similaires a
révélé que méme les écarts banals par rapport au scénario de I'événement étaient signalés en
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réponse a des questions ouvertes, mais uniquement par les enfants plus adgés (Brubacher,
Glisic, Roberts et Powell, 2011). La moitié des enfants agés de 7 a 8 ans ont signalé ces écarts,
alors que presque aucun des enfants plus jeunes ne I'a fait. Les enfants plus agés qui ont
signalé les détails atypiques ont également été trés précis en les attribuant a la bonne activité.

L’effet d’'un écart sur le souvenir de I'activité au cours de laquelle celui-ci se produit peut
dépendre de divers facteurs. Dans certaines recherches, un écart a amélioré la mémoire de
rappel des enfants de 8 ans pour tous les détails contenus dans le cas d’écart (Connolly et coll.,
2016, expériences 1-2). L’écart était une dispute (mise en scéne) entre un magicien et un autre
chercheur, et cette dispute s’est produite vers la fin de la derniére des quatre séances
d’activités. Les enfants se sont souvenus de tous les détails de cette quatriéme activité pendant
laquelle la dispute a eu lieu a un taux plus élevé que pour les activités précédentes. Dans une
autre expérience (Connolly et coll., 2016, expérience 3), des enfants 4gés de 6 a 11 ans ont
assisté au méme spectacle de magie, mais pour certains d’entre eux, un écart s’est produit au
début de la derniére activité : un autre magicien a demandé de I'aide. Aprés avoir recu de l'aide,
le premier magicien a continué le spectacle. Pour certains enfants, tout s’est déroulé
normalement. Pour d’autres, l'interruption a amené le magicien a faire des gaffes et a
commettre des erreurs. Le premier type d’écart est appelé « discret » : il n'affecte pas les autres
parties de I'activité. Le deuxiéme écart est appelé « continu » : il affecte le déroulement du reste
de l'activité. Dans cette expérience, I'écart continu a permis de mieux mémoriser 'ensemble de
I'activité contenant I'écart, ainsi que les autres activités, par rapport a I'écart discret et a
I'absence d’écart. C’était particulierement vrai pour les enfants de 6 a 8 ans.

Recommandations pour interroger les enfants sur des expériences répétées. Les travaux
de recherche ont permis de formuler certaines recommandations pour parler aux enfants et aux
adultes d’événements répétés. Ces recommandations consistent notamment a permettre aux
enfants de fournir leurs scénarios de « ce qui se passe habituellement » s'’ils sont enclins a le
faire, a adopter leurs noms (« étiquettes ») pour les événements individuels, et a s’assurer que
le langage utilisé dans les questions correspond bien au type d’'informations recherchées par
'enquéteur (Brubacher, Powell et Roberts, 2014; Brubacher et Earhart, 2019).

Trois études en laboratoire ont démontré que les enfants peuvent fournir davantage
d’informations sans perte de précision s'ils sont interrogés sur leurs scénarios d’événements
(c.-a-d. ce qui se passe habituellement) au début de I'entrevue (Brubacher, Roberts et Powell,
2012; Brubacher et coll., 2018; Connolly et Gordon, 2014). Les enfants ayant subi de multiples
expériences de maltraitance sont plus susceptibles de fournir naturellement des informations
sur « ce qui se passe habituellement » que de décrire des événements précis (Brubacher et
coll., 2013). Les enquéteurs peuvent tenter d’attirer I'attention des enfants sur des épisodes
individuels en adoptant leurs étiquettes (Brubacher et coll., 2012; 2013; Brubacher et La Rooy,
2014). Les étiquettes utilisées par les enfants pour désigner les épisodes (p. ex., « la fois dans
la tente », « le jour ou je suis resté a la maison parce que j'étais malade ») apparaissent
souvent spontanément dans leurs réponses a des questions ouvertes et lorsqu’ils racontent le
récit des événements (Brubacher et coll., 2013, 2018). Lorsqu’ils n'ont pas d’étiquettes, on
recommande aux enquéteurs de demander aux enfants de parler de la derniére fois et de la
premiére fois, car ce sont généralement les moments dont ils se souviennent le mieux dans un
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cadre expérimental (Connolly et coll., 2016; Powell et coll., 2003; Roberts et coll., 2015).
Cependant, les enquéteurs doivent garder a I'esprit que la premiére fois peut remonter a trés
longtemps pour certains enfants, ou étre difficile a identifier dans les cas de pédopiégeage.

Les enquéteurs peuvent interroger les enfants sur leurs scénarios ou épisodes en modifiant la
formulation de leurs questions; lorsqu’ils utilisent un langage générique (« que se passe-t-il
aprés I'école? »), les enfants fournissent généralement des informations sur leurs scénarios (c.-
a-d. ce qui se passe habituellement). En revanche, les questions épisodiques (p. ex., « que
s’est-il passé aprés I'école hier? ») sont plus susceptibles de permettre d’obtenir des détails sur
un épisode précis (Brubacher, Glisic, Roberts et Powell, 2011; Brubacher et coll., 2012;
Schneider, Price, Roberts et Hedrick, 2011).

Implications juridiques de I’obtention de détails sur des événements répétés

D’un point de vue juridique, les enquéteurs n’ont pas toujours besoin d’obtenir de nombreux
détails précis sur plusieurs épisodes. Plusieurs administrations ont pris des mesures pour
examiner les lois sur les agressions sexuelles continues (Woiwod et Connolly, 2017). Pour
inculper une personne d’agressions sexuelles continues sur un enfant, le tribunal doit étre
convaincu qu’au moins deux ou trois cas d’agression (selon 'administration) ont été commis
par le méme auteur. Les lois ont été modifiées afin de reconnaitre les immenses difficultés
que rencontrent les enfants pour attribuer avec précision les détails de chaque agression,
ainsi que la capacité de leur mémoire pour les scénarios et les détails routiniers. Certains
psychologues et juristes affirment toutefois que les lois sur les agressions sexuelles n’ont pas
entierement résolu le probleme. Premiérement, les détails de cas particuliers peuvent faciliter
'enquéte et, deuxiemement, dans la pratique, les enfants doivent souvent décrire quelques
agressions en détail afin de convaincre le tribunal que les expériences se sont répétées
(Dallaston et Matthews, 2022; Powell, Roberts, et Guadagno, 2007; Shead, 2014).

Lorsque les expériences répétées évoluent au fil du temps : le pédopiégeage. Le terme

« pédopiégeage » est souvent utilisé dans le contexte de I'exploitation sexuelle des enfants,
mais il peut désigner toute situation dans laquelle une personne établit une relation avec une
autre personne au fil du temps, dans le but de la manipuler, de I'exploiter ou de I'agresser
(Berens, Bruer, Schick, Evans, et Price, 2023; Craven et coll., 2006; Williamson, 2022). En
général, les auteurs de ces actes recherchent des victimes vulnérables en raison d’'un manque
de réseaux de soutien, de problemes de santé mentale ou d’autres raisons. Leurs stratégies
consistent a se lier d’amitié avec I'enfant, a créer des occasions et des excuses pour les
comportements inappropriés et a s’assurer de la coopération continue de I'enfant par des
menaces, des pactes de confidentialité, des cadeaux ou de I'argent ou une manipulation
émotionnelle (Berliner et Conte, 1990; De Santisteban et coll., 2018; McAlinden, 2012). lIs
s’efforcent également d’éloigner ou d’isoler la victime de toute source de soutien existante
(Ringenberg et coll., 2022). Dans le cas d’agressions sexuelles, le processus de pédopiégeage
comporte plusieurs étapes, qui ne sont pas nécessairement utilisées dans chaque cas. Par
exemple, dans le cas du pédopiégeage intrafamilial, il n’est pas nécessaire de se lier d’amitié
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avec I'enfant. Dans la littérature, différents groupes de recherche ont caractérisé les étapes de
différentes maniéres (voir 'examen dans Bennett et O’'Donahue, 2014). Nous présentons ici un
apercu synthétique des étapes du pédopiégeage :

1. Cibler une victime potentielle et se lier d’amitié avec elle (p. ex., un enfant
vulnérable).

2. Gagner la confiance de I'enfant a 'aide de cadeaux ou de I'argent, de priviléges ou
d’un soutien socio-émotionnel.

3. Préparer I'environnement (trouver ou créer des occasions d’étre seul avec I'enfant,
gagner la confiance des personnes qui s’occupent de I'enfant).

4. Renforcer I'isolement (psychologique et socio-émotionnel) et le contréle (culpabilité
ou obligation envers le prédateur, piege, menaces, dépendance a la toxicomanie).

5. Désensibilisation de I'enfant au toucher ou a d’autres comportements ciblés (p. ex.,
chamailleries a caractére sexuel, présenter de la pornographie, augmentation du
confort face a la nudité).

6. Faire en sorte que I'enfant se sente responsable ou complice des activités illicites (p.
ex. échanger des activités sexuelles contre des faveurs a I'enfant).

De nombreux comportements de pédopiégeage, en particulier dans les premiéres phases, sont
Iégaux et peuvent sembler inoffensifs, mais ils visent a préparer I'enfant a des actes sexuels et
leur gravité augmente souvent avec le temps (Bennett et O’'Donahue, 2014; Winters et Jeglic,
2017). lls peuvent inclure un « jeu » qui, au départ, n'implique aucun contact sexuel, mais qui
évolue vers des chamailleries a caractére sexuel. Si la victime exprime son malaise, le
processus de pédopiégeage peut ralentir ou la nature de la coercition peut changer. Ainsi, la
relation de pédopiégeage comprendra des expériences positives et négatives ainsi qu'une
manipulation émotionnelle (Ringenberg et coll., 2022).

L’émergence d’Internet et 'omniprésence des appareils mobiles personnels ont facilité 'acces
des délinquants aux victimes vulnérables et isolées. Bien que le processus de pédopiégeage en
ligne soit similaire a bien des égards a celui dans la vie réelle, les chercheurs ont relevé
plusieurs différences (Berens et coll., 2023; Ringenberg et coll., 2022). Par exemple, pendant la
phase de formation de I'amitié en ligne, les délinquants doivent déterminer si la victime est un
véritable enfant ou un agent des forces de 'ordre infiltré. Au cours de cette période

« d’évaluation des risques » (O’Connell, 2003), qui survient souvent trés tot dans la
conversation (Black et coll., 2015), les prédateurs posent des questions sur la localisation et
'environnement de I'enfant (Williams et coll., 2013). La sexualisation de la relation prend
naturellement une forme différente en ligne par rapport a la vie réelle. Si certains délinquants
sont trés directs et introduisent trés tét un langage sexuel (Kloess et coll., 2017; Winters et coll.,
2017), d’autres abordent indirectement ces sujets en faisant d’abord des compliments de plus
en plus sexuels. Il est également essentiel de reconnaitre que le pédopiégeage peut avoir lieu
aussi bien en ligne qu’en personne. Berens et coll. (2023) ont constaté que de nombreux cas de
pédopiégeage en ligne et en personne impliquaient une figure d’autorité au sein d’'une
organisation communautaire. lls ont fait valoir que I'éducation et les politiques visant a prévenir
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les contacts inappropriés avec des enfants en ligne peuvent contribuer & empécher la
progression de tels comportements. |l est clair qu’une formation supplémentaire sur le
processus de pedopiégeage est nécessaire pour tous les adultes qui sont en contact avec des
enfants (voir Berens et coll., 2023).

Comme le pédopiégeage implique intrinséquement des contacts répétés dans le temps, il peut
étre considéré comme un événement répété. Il se produit également souvent dans le contexte
d’'un autre événement répété (p. ex., pendant les cours de gymnastique, I'entraineur se lie
d’amitié avec I'enfant et il commence le pédopiégeage). Il est donc difficile de reconnaitre les
débuts de I'événement (p. ex., qu’est-ce qui définit « la premiére fois »?) et cela peut avoir une
incidence sur la maniére dont le scénario d’exploitation se développe et est représenté dans la
mémoire. Ainsi, le pédopiégeage est de nature trés différente de la structure des événements
répétés qui ont fait I'objet de la plupart des recherches. Par conséquent, nous avons une
comprehension limitée de la maniére dont le processus de pédopiégeage affecte la mémoire de
la série d’événements (Deck et coll., 2025).

4.8 Suggestibilité de la mémoire des enfants

Les préoccupations concernant la suggestibilité de la mémoire des enfants ont surgi a la suite
de plusieurs affaires trés médiatisées dans les années 1980 et 1990, dans lesquelles les
enquéteurs ont obtenu des récits extrémes et peu plausibles de violence satanique et rituelle
commise sur des enfants (Bruck et Ceci, 1999; Ceci, Ross, et Toglia, 1987). Au fil du temps, il
est clairement apparu que les méthodes d’interrogatoire avaient pu inciter les enfants a
rapporter des faits qui ne s’étaient pas produits (Bruck et Ceci, 1999; Lamb, Orbach,
Hershkowitz, Esplin, et Horowitz, 2007). Ces entrevues consistaient notamment a demander
aux enfants de deviner sur ce qui aurait pu se produire, a renforcer de facon sélective les
réponses souhaitables, a recourir a la corruption, a exercer une pression sur les pairs et a
critiquer ou contredire I'enfant (Garven et coll., 1998, 2000).

Pour influencer les réponses des enfants, les suggestions n’ont pas besoin d’étre coercitives ou
explicites (Poole, Dickinson et Brubacher, 2014; Price et Ornstein, 2022), comme c’est le cas
avec les fameuses questions suggestives (p. ex., « tu sais ce que c’est, n'est-ce pas? »). En
réalité, toute question peut contenir des informations suggestives ou étre de nature suggestive
si elle inclut des détails qui n’ont pas été préalablement évoqués par I'enfant. Par exemple,
imaginons qu’'un enquéteur demande a un enfant : « Raconte-moi ce qui s’est passé lorsque
Léo t'a blessé », alors que I'enfant avait précédemment déclaré qu'il s’était blessé en jouant
avec Léo. La blessure accidentelle causée par le genou de Léo qui a heurté le front de I'enfant
interviewé est désormais considérée comme un acte de violence dans le rapport de I'enquéteur.
La réponse initiale d’'un enfant a une question suggestive ou trompeuse peut étre
'acquiescement (I'enfant ne veut pas contredire 'enquéteur), 'ignorance (I'enfant peut méme
ignorer l'information erronée) ou la contradiction (I'enfant corrige 'enquéteur). Si I'enfant ne
corrige pas I'enquéteur, I'information reste dans le dossier. Le fait que cela modifie ou non le
souvenir réel de I'enfant peut dépendre de divers facteurs.
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La plupart des experts s’accordent a dire que les détails centraux et importants résistent aux
suggestions, tout comme les détails qui se produisent de la méme maniére dans des
événements répétés. Les détails périphériques ou ceux qui varient peuvent préter a confusion
et étre sujets a erreur. Par exemple, dans une étude, les enfants de 6 a 7 ans ayant vécu des
expériences répétées étaient plus influengables que ceux n’ayant vécu qu’une expérience
unique, en particulier lorsque les détails variables étaient étroitement liés (p. ex., 'autocollant
que les enfants recevaient a chaque séance représentait toujours un moyen de transport). Cela
n’était pas le cas pour les enfants de 4 et 5 ans (Connolly et Price, 2006).

Dans I'une des études les plus connues sur la suggestibilité des enfants, des enfants agés de 3
a 8 ans ont participé a des démonstrations scientifiques et leurs parents leur ont lu des histoires
sur ces démonstrations trois mois plus tard, trois fois pendant trois jours consécutifs (Poole et
Lindsay, 2001). Certains détails des histoires avaient eu lieu lors des démonstrations
scientifiques, d’autres non. Les enfants ont été interrogés sur les démonstrations

scientifiques 1) immédiatement aprés les démonstrations, 2) peu aprés que leurs parents leur
ont lu les histoires, et 3) a nouveau un mois plus tard. Lors de I'entrevue immédiate, des
questions ouvertes (« raconte-moi tout ce qui s’est passé lorsque tu jouais avec M. Science »)
et axées sur les sens (p. ex., « décris-moi a quoi tout cela ressemblait ») ont été posées. Les
enfants n’avaient pas été exposés a des informations erronées et leurs réponses étaient tres
précises. Lors des deuxiéme et troisiéme entrevues, on leur a posé des questions ouvertes et
axées sur les sens, ainsi que dix paires de questions directes portant sur les détails vécus et
non vécus (suggérés). Lors de la deuxiéme entrevue, aprés avoir été exposés a des
informations erronées de la part de leurs parents, 21 % des réponses des enfants aux
questions ouvertes et axées sur les sens étaient des détails suggérés qu’ils n’avaient pas
expérimentés. Ce pourcentage est tombé a 10 % lors de la troisieme entrevue, comme on
pouvait s’y attendre avec la diminution globale des souvenirs au fil du temps. L’age des enfants
n’a pas influé sur leur propension a inclure les détails suggérés dans leurs récits en réponse a
des questions ouvertes et axées sur les sens. L’influence de I'age est apparue lors de 'examen
des questions directes. Ici, les enfants plus jeunes étaient plus enclins a accepter que des
détails non vécus se soient produits, rapportant ainsi de maniére erronée des détails suggeérés.
Les jeunes enfants sont généralement plus enclins que les enfants plus agés et les adultes a
accepter les informations qui leur sont suggérées par d’autres (Ceci et coll., 1987), mais il existe
des situations dans lesquelles il n’y a pas de différences, voire des inversions de
développement (p. ex., Brainerd, Reyna et Ceci, 2008).

Enfin, les enfants ont répondu a des questions d’analyse de la source (section 4.6) sur tous les
éléments qu’ils avaient acceptés comme ayant eu lieu, afin de leur donner la possibilité de
rejeter certains éléments. On leur a dit que certaines des choses qu’ils avaient entendues dans
les histoires s’étaient réellement produites lors de leur visite chez M. Science, mais que d’autres
n’étaient que des éléments de I'histoire. On a dit aux enfants de dire « non » s'ils ne se
souvenaient pas de quelque chose, ou si c’était seulement dans I'histoire (p. ex., « M. Science
vous a-t-il vraiment montré comment faire monter et descendre un compte-gouttes dans une
bouteille? » p. 31). Ces questions n’ont pas été trés utiles pour les enfants de 3 et 4 ans, mais
elles ont permis de réduire le nombre de faux témoignages chez de nombreux enfants plus
agés. Néanmoins, certains enfants plus agés ont continué a affirmer avoir réellement vécu les
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événements suggérés, méme aprés que les enquéteurs les ont avertis que certains détails
provenaient uniquement de I'histoire, leur ont donné la permission de répondre « non » et leur
ont donné la possibilité de rejeter leur réponse précédente.

V Processus de divulgation des enfants

5.1 Modéles de divulgation : Divulgations tardives et rétractations

Le moment et la cohérence des modeles de divulgation des enfants ont fait 'objet de
nombreuses études, qui ont permis d’établir quatre grands modéles : les enfants qui divulguent,
ceux qui ne divulguent pas, ceux qui divulguent tardivement et ceux qui se rétractent aprés
avoir divulgué. La réticence des enfants a divulguer (ceux qui ne divulguent pas, ceux qui
divulguent tardivement et ceux qui se rétractent aprés avoir divulgué) est souvent liée a la
dynamique de I'agression sexuelle (p. ex., Summit, 1983; Malloy, Lyon et Quas, 2007).

Il est fréquent que les victimes ne divulguent pas la violence dont elles ont été victimes. Par
exemple, une enquéte menée aupres de plus de 3 400 adultes a révélé que la majorité des
adultes ayant déclaré avoir subi de la violence sexuelle pendant leur enfance n’en avaient parlé
a personne pendant leur enfance (74 % des femmes et 78 % des hommes; Laumann, Gagnon,
Michael et Michaels, 1992). Les victimes de cas confirmés de violence ont également tendance
a tarder a signaler les faits, les retards les plus longs étant associés a des facteurs sociaux et
émotionnels liés a I'agression (Hershkowitz, Lanes et Lamb, 2007; London, Bruck, Ceci et
Shuman, 2005; London, Bruck, Wright et Ceci, 2008; Lyon, 2007; Lyon, Ahern et Surich, 2012;
Malloy et coll., 2007; Paine et Hansen, 2002). Certains enfants divulguent les faits dans les
mois qui suivent I'agression, mais beaucoup attendent des années, voire jusqu’a I'adge adulte
(Miller et London, 2020; Read et coll., 2006). Dans une analyse des procés pénaux canadiens
pour agressions sexuelles sur des enfants, le délai moyen entre I'agression et la divulgation
était de 14 ans (variant de 2 a 48 ans; Read et coll., 2006). Des facteurs interpersonnels tels
gu’une relation étroite ou familiale avec l'auteur des faits, un mauvais soutien familial ou la
crainte d’une réaction négative de la part des membres de la famille sont tous liés a des retards
dans la divulgation (ou a la non-divulgation) et a des taux plus élevés de rétractations (Easton,
2013; Hershkowitz et coll., 2007; Herskowitz, Horowitz et Lamb, 2005; Kogan, 2004; London et
coll., 2008; Malloy et coll., 2007; Pipe et coll., 2007). L’age de I'enfant au moment ou les
agressions ont commencé a également été associé au délai de divulgation, de sorte que les
enfants qui ont commencé a subir des agressions a un age plus avancé sont plus susceptibles
de différer la divulgation (Easton, 2013; Goodman-Brown et coll., 2003; Hershkowitz et coll.,
2007; Kogan, 2004). Par ailleurs, plusieurs caractéristiques liées aux agressions ont été
associées a des retards accrus dans la divulgation, notamment des agressions plus graves et
plus fréquentes, la perception d’une responsabilité dans les agressions et le recours a des
stratégies visant a induire le secret (Goodman-Brown et coll., 2003; Hershkowitz et coll., 2007).

Les recherches sur les rétractations ont montré que les taux de prévalence varient d’une étude
a l'autre (p. ex., London et coll., 2008; London et coll., 2005; Malloy et coll., 2007; Malloy,
Mugno, Rivard, Lyon et Quas, 2016). Selon la théorie du syndrome d’accommodation des
enfants victimes a la violence sexuelle, les rétractations sont courantes et sont attribuables aux
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mémes influences qui conduisent a un signalement tardif (Summit, 1983; mais voir London et
coll., 2005; 2008; et London, Bruck, Miller, et Ceci, 2020 qui émettent une critique de cette
théorie). Malloy et ses collegues (2007) ont examiné plus de 250 cas confirmés de violence
sexuelle sur des enfants et ont constaté qu’'un quart des enfants se rétractaient a un moment
donné. Un taux de rétractation similaire a été observé dans une étude en laboratoire menée
auprés d’enfants agés de 6 a 9 ans et, bien qu’il n’y ait pas eu de différence d’age dans les taux
de rétractation, les enfants 4gés de 8 a 9 ans étaient plus susceptibles de maintenir leur
rétractation tout au long des entrevues que les enfants plus jeunes (Malloy et Mungo, 2016).
Afin de déterminer si les rétractations étaient des signes d’allégations mensongéres, Malloy et
ses collegues (2007) ont examiné si les rétractations étaient plus fréquentes dans les cas ou |l
n’existait pas d’autres preuves de violence. lls ont constaté que les taux étaient similaires dans
les cas avec et sans autres preuves, ce qui suggéere que les rétractations ne sont pas un signe
d’allégations mensongeéres. Tout comme les divulgations tardives et les non-divulgations, les
rétractations sont plus fréquentes chez les victimes de violence dont les membres de la famille
ne les soutiennent pas ou lorsque des visites avec I'auteur présumé ont été recommandées lors
de la premiére audience (Malloy et coll., 2007; Malloy et coll., 2016). Par ailleurs, les enfants
sont moins susceptibles de se rétracter s’ils sont initialement retirés de leur foyer et séparés de
leurs fréres et sceurs aprés la divulgation, et si les membres de leur famille soutiennent leurs
allégations (Malloy et coll., 2016). Dans I'ensemble, les conclusions a ce jour suggérent que les
rétractations se produisent et suivent une dynamique similaire a celle des divulgations tardives
et des non-divulgations. A ce titre, les rétractations d’une allégation ne doivent pas
nécessairement étre considérées comme un signe de fausses allégations.

5.2 Obstacles a la divulgation

Plusieurs raisons ont été évoquées pour expliquer pourquoi les enfants décident de parler.
Schaeffer et ses collegues (2011) ont examiné les raisons pour lesquelles les enfants décident
de parler (telles que rapportées lors de 191 entrevues judiciaires auprés des enfants agés de 3
a 18 ans). lls ont constaté que les enfants parlaient en raison de sentiments ou de symptémes
internes (p. ex., se sentir anxieux, se sentir coupable, vouloir que cela cesse, réaliser que c’était
mal, faire des cauchemars, avoir des maux de téte), d’'influences externes (p. ex., une autre
victime qui parle, 'enfant est interrogé, I'agresseur et le parent divorcent, 'agresseur avoue ou
quitte le domicile) ou parce que des preuves quant aux agressions ont été découvertes. Ces
facteurs encouragent I'enfant a signaler les agressions, mais de nombreux obstacles
empéchent souvent les enfants de se confier (voir également Alaggia, Collin-Vézina et Lateef,
2019; Augusti et Myhre, 2024; Brennan et McElvaney, 2020).

Il a été démontré que les attentes et le raisonnement des enfants concernant les conséquences
sont associés au moment ou ils divulguent les faits (Alaggia, 2005; Goodman-Brown et coll.,
2003; Malloy, Brubacher et Lamb, 2011; McElvaney, Greene et Hogan, 2014). Par exemple,
Malloy et ses collégues (2011) ont examiné 204 entrevues judiciaires menées auprés d’enfants
agés de 5 a 13 ans, et ils ont constaté que, lorsque les enfants mentionnaient les
conséquences de la divulgation, ils faisaient le plus souvent référence a des dommages
physiques pour I'enfant, a des émotions négatives pour I'enfant et a une peine de prison pour
'accusé. Lorsque les enfants exprimaient des inquiétudes quant aux conséquences négatives
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pour eux-mémes ou un membre de leur famille, ils étaient plus susceptibles de retarder la
divulgation (Malloy et coll., 2011). Parmi les autres facteurs courants qui dissuadent de
divulguer les agressions sexuelles, on peut citer la géne et la honte (Collin-Vézina, De La
Sablonniére-Griffin, Palmer et Milne, 2015; Fleming, 1997; McElvaney et coll., 2014), la crainte
d’étre blamé pour I'agression ou d’avoir des ennuis (Fleming, 1997; Schaeffer et coll., 2011), la
peur de ne pas étre cru ou de susciter des réactions négatives (Anderson et coll., 1993;
Fleming, 1997; McElvaney et coll., 2014; Uliman, 2002), le désir de protéger I'agresseur, la
crainte de 'agresseur ou de ce qui pourrait arriver s’ils déclaraient I'agression (Alaggia, 2005;
Goodman-Brown et coll., 2003, Kogan, 2004; Fleming, 1997), I'utilisation de tactiques de
manipulation (p. ex. dynamique du pouvoir, secret, instauration d’'un climat de confiance, Collin-
Vézina et coll., 2015; Hershkowitz et coll., 2007; Schaeffer, Leventhal et Asnes, 2011; voir
section 4.7), la violence, la consommation de drogues a la maison ou un environnement familial
dysfonctionnel (Collin-Vézina et coll., 2015), ainsi qu’'une incompréhension du caractére
inapproprié du comportement (Schaeffer et coll., 2011). Compte tenu des obstacles auxquels
les enfants sont confrontés lorsqu’ils décident de divulguer des informations, il est évident que
les non-divulgations et les divulgations tardives sont fréquentes. Compte tenu également des
conséquences et des obstacles auxquels les enfants sont confrontés lorsqu’ils divulguent des
informations, le choix d’'un destinataire approprié est également une décision importante.

5.3 A qui les enfants se confient-ils?

La personne a qui un enfant se confie peut influencer la crédibilité qui lui est accordée, le
signalement ou non du cas aux autorités, la réaction de la personne a qui il se confie et la
perception du signalement (Elliott et Carnes, 2001). Méme les jeunes enfants sont sensibles a
I'ajustement de leur niveau de divulgation et du choix de la personne a qui ils se confient, selon
que l'auteur des faits est un parent ou un étranger. Par exemple, Lyon et ses collegues (2010)
ont examiné si des enfants (maltraités et non maltraités) agés de 4 a 9 ans seraient préts a
divulguer les transgressions d’'un parent ou d’un étranger a un adulte (parent, policier ou
enseignant). Les enfants étaient plus enclins a divulguer les transgressions d’un étranger que
celles d’'un parent, et ils se confiaient plus souvent a un parent ou a un policier qu’a un
enseignant. De méme, des études ont montré que les enfants qui dénoncent des agressions
sont plus enclins a les signaler a la police lorsque I'accusé est un étranger plutét qu’'un membre
de la famille (Hanson, Resnick, Saunders, Kilpatrick et Best, 1999). La sensibilité des enfants a
l'identité du destinataire de la divulgation est importante. Si 'enfant se confie a une personne
qui ne le croit pas ou qui n’est pas en mesure de le protéger, il peut rester dans une situation
vulnérable. Cela peut I'obliger a se confier a plusieurs reprises avant que les autorités ne soient
informées. En réalité, la plupart des cas d’agressions ne sont jamais signalés aux autorités
(Smith et coll., 2000; Winters et coll., 2020).

Dans le cadre d’'une étude sur les entrevues judiciaires (204 enfants agés de 5 a 13 ans; Malloy
et coll., 2013), 80 % des enfants ont déclaré avoir fait part de leur secret a une ou plusieurs
personnes, le nombre moyen de destinataires étant de 2,13 (entre 1 et 6 destinataires). Il a été
constaté que le nombre de destinataires augmentait avec I'dge. De plus, il a été constaté que
les destinataires des divulgations variaient en fonction de I'age. Alors que les enfants plus
jeunes (agés de 5 a 9 ans) ont tendance a se confier le plus souvent a leur mére, les
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divulgations a des pairs et a des enseignants augmentent avec I'age (a partir de 10 ans; Kogan,
2005; Schaeffer et coll., 2011; Malloy, Brubacher et Lamb, 2013). Ces résultats suggeérent que
les enfants et les jeunes font souvent plusieurs divulgations avant qu’un signalement officiel ne
soit effectué, et que 'augmentation des divulgations a des pairs (qui peuvent ne pas intervenir
suffisamment) pendant la fin de I'enfance et a 'adolescence signifie que les victimes sont
obligées de se confier plus tard a un adulte. Cependant, des recherches récentes suggérent
que de nombreux pairs a qui des divulgations ont été faites signalent effectivement les faits a un
adulte (Bruer et coll., 2024; Price, Evans, et Bruer, 2021).

Compte tenu des nombreux obstacles a la divulgation (abordés a la section 5.3), tels que le fait
de ne pas étre cru, et du fait que les destinataires des divulgations n’interviennent pas tous ou
ne signalent pas les faits aux autorités, les enfants doivent souvent faire plusieurs divulgations,
a plusieurs destinataires, avant qu’un signalement officiel ne soit effectué.

5.4 Attitudes a I’égard des divulgations des enfants

Les modes de divulgation d’un enfant influencent non seulement la décision d’intervenir et de
faire un signalement officiel, mais peuvent également influencer la perception qu’ont les
décideurs de la divulgation de I'enfant. En ce qui concerne le moment de la divulgation, les
adultes comprennent généralement que les enfants victimes d’agressions sexuelles ne
divulguent pas toujours immédiatement les faits (Kovera et Borgida, 1998; McGuire et London,
2017; Morison et Greene, 1992; Quas et coll., 2005). Une étude portant sur des procés
canadiens pour agressions sexuelles sur des enfants, devant un jury ou un juge, dont les délais
de divulgation allaient de 2 a 48 ans, a réveélé que les verdicts ne variaient pas en fonction du
délai de divulgation (Read et coll., 2006). Cependant, des recherches plus récentes menées en
laboratoire suggerent que les délais de divulgation plus courts étaient associés a des verdicts
de culpabilité (Miller et London, 2022; Myers et coll., 1999; Pozzulo et coll., 2010). Il a
également été démontré que le délai de divulgation avait une incidence sur la crédibilité des
témoins. Par exemple, Connolly, Price et Gordon (2009; 2010) ont examiné les décisions
judiciaires rendues dans le cadre de procés canadiens pour agressions sexuelles sur des
enfants. lls ont constaté que les victimes qui avaient divulgué les faits en temps opportun (c.-a-
d. lorsque la victime était encore un enfant) étaient pergues comme plus honnétes et moins
influencées par les autres, mais moins compétentes sur le plan cognitif, par rapport aux
victimes qui avaient divulgué les faits plus tardivement (c.-a-d. lorsque la victime témoignait a
'age adulte). De méme, dans une étude en laboratoire, lorsque le délai était plus court (c.-a-d.
un jour), les victimes étaient pergues comme plus dignes de confiance, plus crédibles et ayant
une meilleure mémoire que celles qui avaient attendu plus longtemps (10 mois; Miller et
London, 2022).

Comme pour les divulgations tardives, moins de verdicts de culpabilité ont été rendus dans une
étude avec un jury fictif lorsque I'enfant s’était précédemment rétracté lors d’'une entrevue
judiciaire, par rapport aux cas ou aucune rétractation n’avait été faite (Campbell, Rivard et
Compo, 2016). De plus, les rétractations des déclarations d’'un enfant sont souvent utilisées
comme un indicateur de malhonnéteté et peuvent réduire la crédibilité de I'enfant (p. ex., Leippe
et Romanczyk, 1989; Zellman, 1992). Dans une étude en laboratoire, Dykstra et ses collégues
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(2022) ont constaté que, lorsque les enfants révélaient de maniére cohérente les transgressions
d’'un adulte lors d’entrevues avec un pair et un adulte, ils étaient pergus comme plus crédibles
que lorsqu’ils faisaient des divulgations incohérentes lors des entrevues. Dans I'ensemble, ces
résultats suggérent que les retards dans la divulgation et les rétractations peuvent avoir une
incidence sur la fagon dont les enfants témoins sont percus. Cependant, le recours a des
témoignages d’experts fondés sur des données probantes peut contribuer a atténuer ces effets.
Denne et ses collégues (2021) ont constaté que, lorsque des experts fournissaient des
témoignages fondés sur des données probantes concernant les rétractations, un verdict de
culpabilité était plus susceptible d’étre rendu. Ces résultats soulignent 'importance d’éduquer
les jurés et le tribunal sur le processus de divulgation.

VI Entrevues judiciaires auprés des enfants

6.1 Entrevues judiciaires auprés des enfants fondées sur des données
probantes

Depuis la derniere rédaction de ce rapport, de nombreux protocoles, cadres et lignes directrices
d’entrevue ont été élaborés afin de tenir compte du fait que, ce que les enfants sont préts et
capables de nous dire, est profondément influencé par la maniére dont nous obtenons ces
informations (Brubacher, Peterson, La Rooy, Dickinson et Poole, 2019; Lyon, 2014; Poole,
2016; Poole et Lamb, 1998; Saywitz, Lyon et Goodman, 2017; Wilson et Powell, 2012). Ces
documents d’orientation ont également été créés dans le but de réduire les disparités
importantes dans la maniére dont les enfants sont interrogés d’une administration a I'autre (p.
ex., Brubacher et coll., 2018) et parce que l'utilisation d’une structure d’entrevue est associée a
de meilleurs résultats juridiques (Pipe et coll., 2013).

Lorsque les enquéteurs offrent aux enfants un soutien socio-émotionnel et la possibilité de
raconter leurs souvenirs a leur propre rythme, avec leurs propres mots, les témoignages des
enfants peuvent étre précis et instructifs. Malgré leurs différentes origines, la plupart des
directives contemporaines en matiére d’entrevue convergent vers certaines phases et certains
principes clés, qui sont ceux les plus soutenus par les travaux de recherche (c.-a-d. fondés sur
des données probantes; Brubacher et Powell, 2024; Korkman et coll., 2024; Steele et coll.,
2025). Une entrevue judiciaire aupres d’'un enfant fondé sur des données probantes comprend
généralement les éléments suivants : une phase d’introduction (avec une bréve explication des
réles et de la configuration de la salle, des régles de base et de la pratique narrative), une
transition vers le sujet qui nous intéresse, une phase substantielle au cours de laquelle les
enfants sont encouragés a raconter 'événement en réponse a des questions principalement
ouvertes, une pause, des questions complémentaires permettant aux enquéteurs de demander
des informations précises qui auraient pu étre omises pendant le récit, et une conclusion
respectueuse.

Parmi les lignes directrices les plus largement adoptées en matiere d’entrevue avec des
enfants, on peut citer les lignes directrices de I’American Professional Society on the Abuse of
Children (APSAC) (2023); Achieving Best Evidence (ABE) in Criminal Proceedings (Ministére
de la Justice du Royaume-Uni, 2022); le protocole standard du National Institute of Child Health
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and Human Development (NICHD) des Etats-Unis et sa version révisée (Orbach et coll., 2000;
Lamb et coll., 2007, 2018), le Ten Step Investigative Interview (Lyon, 2005); la structure
d’entrevue judiciaire du National Children’s Advocacy Center (2019) des Etats-Unis; le SIM
(Powell et Brubacher, 2020); les directives Step-Wise (Yuille, Cooper, et Hervé, 2009); RADAR
(Everson et coll., 2022); et le document Developmental Narrative Elaboration (Saywitz et
Camparo, 2014). L'entrevue cognitive comprend également quelques conseils pour interroger
les enfants, bien qu’elle ait été initialement créée pour les adultes (voir Cyr, 2022).

Avant de décrire les différentes phases d’'une entrevue, il est nécessaire de présenter les
différents types de questions utilisés lors des entrevues, car elles ont des effets différents sur
I'exactitude et I'exhaustivité des réponses des enfants.

Types de questions. Les définitions et la terminologie relatives aux types de questions varient
selon les travaux de recherche et les documents d’orientation. Nous présentons donc les
définitions et la terminologie que nous avons adoptées. En ce qui concerne les entrevues avec
des enfants, les questions sont généralement regroupées en trois catégories : les questions
ouvertes générales, les questions ouvertes interrogatives et les questions fermées. Tout type de
question peut étre suggestif si elle comprend des informations qui n’ont pas été fournies
précédemment par I'enfant.

Les questions ouvertes encouragent des réponses élaborées et

flexibles, permettant a la personne interrogée de choisir les
informations qu’elle souhaite communiquer (Powell et Snow, p
2007). Il existe trois principaux types de questions ouvertes. Les
invitations initiales (ou premier type) sont les premiéres incitations tout sur... » |
a inviter I'enfant a raconter un événement ou un exemple L

d’événement répété, par exemple « raconte-moi tout ce qui s’est \r)
passé au bal, en commencant par le début ». Les incitations
larges invitent les enfants a fournir davantage d’éléments sur

y 7 7 ’ _i 4 H ol - .
I'événement '(p. ex.., «' qge s esjt |I,passe ensuite .'».). On les passé ensuite? » |
appelle aussi des invitations générales (ou de suivi) (Lamb et coll., L \r)

« Raconte-moi \

’
« Que s’est-il

2003), bien que ce terme englobe également une plus grande
variété de questions ouvertes. Les invitations approfondies invitent

les enfants a donner des détails sur ce qu’ils ont déja mentionné « Tu as dit X. Parle- \
(p. ex., « tu as dit que [...]. Parle-moi davantage de [...] », « que moi davantage _
s’est-il passé quand [...]? »); elles sont également appelées de X. »
invitations guidées (Lamb et coll., 2003). Ces sous-types de

questions ont des fonctions différentes et permettent d’obtenir
différents types d’'informations (Danby, Sharman, Brubacher, Powell et Roberts, 2017; Feltis et
coll., 2010; Lamb et coll., 2003).

Les questions interrogatives sont celles qui ont la terminologie la plus variée (p. ex., directes,
directives, ciblées, a rappel guidé, interrogatives) et elles sont peut-&tre les plus controversées
en termes de valeur. Alors que les questions ouvertes et fermées occupent confortablement les
extrémités « idéales » et « non idéales » du spectre des types de questions, les questions

Les enfants et le systéme de justice au Canada : Considérations relatives au développement pour
'amélioration des témoignages 50



interrogatives se situent au milieu, mais les experts ne s’accordent pas sur le fait de savoir si
elles s’apparentent davantage a des questions ouvertes ou a des questions fermées. Les
questions interrogatives sont les « qui », « quand », « ou », « pourquoi », « comment » et

« quoi/quel(le) », comme « de quelle couleur étaient les cheveux de 'lhomme? ». Comme pour
les questions ouvertes, il faut répondre aux questions interrogatives selon les souvenirs, plutét
que par la reconnaissance. Cela signifie que les enfants doivent produire une réponse pour
répondre aux questions interrogatives, ce qui les rend moins enclins a deviner par rapport aux
questions de reconnaissance qui présentent des options parmi lesquelles choisir (Waterman et
coll., 2000). Cependant, des recherches récentes ont démontré que, si les enfants possédent
les connaissances requises pour répondre a une question interrogative, ils sont plus
susceptibles de deviner (McWilliams et coll., 2021). Par exemple, les enfants seraient plus
enclins a deviner la réponse a la question « de quelle couleur était la voiture de ’lhomme? »
qu’a la question « quel était le modéle de la voiture de 'homme? ». (Voir la section 3.2 pour
plus de détails.)

Les questions fermées sont celles qui ne demandent pas de réponses longues, qui limitent
étroitement le contenu des réponses des enfants et qui se prétent a des suppositions (Brown et
coll., 2013; Klemfuss, Quas et Lyon, 2014; Lamb et coll., 2003; Powell et Snow, 2007;
Waterman et coll., 2001). Les questions fermées sont les questions a répondre par « oui » ou

« non », et les questions a choix multiples (qui proposent deux options ou plus, autres que
oui/non). Elles sont également considérées comme des questions de reconnaissance, car elles
offrent des réponses parmi lesquelles les enfants peuvent choisir plutét que d’exiger d’eux qu’ils
se remémorent leurs souvenirs. Bien que les questions oui/non et les questions a choix
multiples soient toutes deux des types de questions fermées de reconnaissance, la recherche a
mis en évidence des modeles de réponses différents entre les deux types. Par exemple, des
chercheurs ont établi des tendances pour les « oui » (Peterson et Grant, 2001) et les « non »
(Peterson et Biggs, 1997) chez les enfants d’age préscolaire a qui I'on posait des questions
fermées. Certaines données indiquent que les jeunes enfants sont moins susceptibles de
répondre « je ne sais pas » aux questions oui/non qu’aux questions a choix multiples;
cependant, cela peut dépendre du fait que les options proposées soient vraies ou non. Peterson
et Grant (2001) ont constaté que les enfants de 3 a 5 ans répondaient rarement « je ne sais
pas » aux questions fermées, mais ils utilisaient parfois cette réponse aux questions ouvertes
ou pour lesquelles aucun des choix proposés n’était correct (p. ex., « la femme portait-elle une
casquette de baseball ou un chapeau a fleurs? » alors qu’elle portait un chapeau de paille).
Dans cette méme tranche d’age, une tendance a privilégier les derniéres options (c.-a-d. a
choisir la derniére option présentée) a été observée, bien que cette tendance diminue avec
I'age (Mehrani et Peterson, 2015). Les enquéteurs judiciaires utilisent parfois une option « autre
chose » pour tenir compte de la possibilité qu’aucune des options présentées ne soit correcte
(p. ex., « une casquette de baseball, un chapeau a fleurs ou autre chose? »). Bien que cet ajout
réduise le risque que la question soit trompeuse, il n"améliore pas la précision chez les enfants
d’age préscolaire (London et coll., 2017; Stolzenberg et coll., 2017). En général, lorsque I'option
« autre chose » est le choix correct, les enfants ne la choisissent qu’environ un tiers du temps
(c.-a-d. au hasard). Et lorsqu'’ils la choisissent, on leur pose alors une question interrogative
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complémentaire (p. ex., « quel type de chapeau? »), a laquelle ils ne parviennent a répondre
correctement qu’environ la moitié du temps (London et coll., 2017).

Les questions ouvertes sont largement considérées comme le meilleur type de questions pour
toutes les entrevues, car, par rapport aux autres types, elles ont tendance a susciter des
réponses plus longues et plus précises, a réduire les risques de partialité de la part de
I'enquéteur, a maximiser la crédibilité et a donner aux personnes interrogées le sentiment d’étre
écoutées (Brubacher, Timms, Powell et Bearman, 2019; Powell, 2013). La capacité des enfants
a répondre a des questions ouvertes s’améliore avec I'age (Poole et Lindsay, 2001), mais
méme les enfants d’age préscolaire peuvent fournir des détails narratifs dans leurs réponses a
ce type de questions (Lamb et coll., 2003).

Avantages des questions ouvertes

Avantages des questions ouvertes :

¢ améliorent la qualité et la pertinence des informations fournies par les enfants;

e ont tendance a susciter des réponses plus précises, car elles permettent a la
personne interrogée de choisir ce qu’elle souhaite rapporter;

¢ minimisent l'influence des préjugés de I'enquéteur, par rapport aux questions précises
(interrogatives et fermées) qui ciblent les renseignements que I'enquéteur souhaite
savoir;

e permettent aux personnes interrogées de s’exprimer avec leurs propres mots, a leur
rythme et dans I'ordre qui leur convient le mieux ou dont elles se souviennent le
mieux;

e maximisent la crédibilité, car les réponses sont principalement dictées par les
personnes interrogées;

e font en sorte que les personnes interrogées se sentent écoutées et valorisées;

e améliorent la transparence des communications de la personne interrogée (par
rapport aux questions fermées, qui peuvent masquer des malentendus);

e créent des occasions pour la personne interrogée de raconter ses experiences et de
révéler des informations auxquelles I'enquéteur n’aurait peut-étre pas pensé a
demander;

e réduisent la charge cognitive des enquéteurs, qui peuvent se concentrer sur I'écoute
plutoét que de réfléchir a la question suivante a poser.

(Brown et Lamb, 2015; Brubacher et coll., 2019; Lamb et coll., 2007; Powell, 2013, 2020.)

Les questions interrogatives sont moins bénéfiques que les questions ouvertes, car elles
n’encouragent pas les détails narratifs et limitent le récit de I'enfant a ce que I'enquéteur
souhaite savoir, au lieu de l'aider a s’exprimer avec ses propres mots. En général, les
enquéteurs doivent essayer de minimiser ces questions jusqu’a ce que le récit de I'enfant soit
épuisé; une exception peut étre faite lors d’entrevues avec de trés jeunes enfants (Hershkowitz
et coll., 2012). Les enfants d’age préscolaire peuvent avoir des difficultés avec des questions
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ouvertes trés générales, telles que des invitations. Les experts en entrevues recommandent
d’associer des questions interrogatives concrétes (qui, quoi, ou) a des demandes ouvertes
d’explications détaillées lors d’entrevues avec de trés jeunes enfants (p. ex., Enquéteur : « Ou
es-tu allé en premier? » Enfant : « Au magasin de jouets. » Enquéteur : « Raconte-moi ce qui
s’est passé au magasin de jouets. »). Les questions fermées sont le type de questions le moins
souhaitable, car elles se prétent facilement a des suppositions et a des réponses irréfléchies,
mais elles peuvent étre nécessaires pour vérifier des informations (p. ex. : « J’ai entendu dire
que tu avais raconté a ta mere qu’il s’était passé quelque chose de grave. As-tu dit a ta mére
que... »; Brubacher et Powell, 2024).

Une autre fagon pour les enquéteurs d’encourager les enfants a fournir davantage
d’'informations tout en intervenant le moins possible consiste a utiliser des encouragements
minimaux (également appelés facilitateurs, expressions de rétroaction et réponses de type « tu
peux continuer »). |l s’agit de verbalisations telles que « hum hum », « mmm hum », de répéter
les derniers mots de I'enfant et de donner des encouragements non verbaux, tels que des
hochements de téte (Hershkowitz, 2002; Poole, 2016). Les encouragements minimaux
indiquent a I'enfant que I'enquéteur I'écoute et qu’il doit continuer a parler. Pour étre efficaces,
ils doivent étre utilisés isolés (c.-a-d. sans étre associés a une question telle que « mmm-hmm,
et ensuite, que s’est-il passé? », car ils ne sont alors plus « minimaux ») et aprés des questions
ouvertes, mais pas aprés d’autres types de questions (Hershkowitz, 2002). Le silence (ou

« temps d’attente ») est également une méthode efficace pour encourager les enfants a
continuer a parler. Dans une étude en laboratoire menée auprés de 105 enfants agés de 4 a

8 ans, les enquéteurs ont marqué une pause pouvant aller jusqu’a 10 secondes aprés la
réponse d’un enfant et avant de poser la question suivante (Rezmer et coll., 2020). Cette
technique a permis d’obtenir de nouvelles informations pendant la période de silence de la part
de 90 % des enfants. Le silence est trés efficace pendant les entrevues, car les enfants ont
besoin de plus de temps pour traiter les questions et se remémorer leurs souvenirs. Les enfants
maltraités sont également susceptibles de prendre le temps de peser les conséquences avant
de répondre.

Apporter un soutien socio-émotionnel. Le soutien socio-émotionnel apporté par I'enquéteur
peut se manifester par des comportements non verbaux, tels qu’'un contact visuel non intrusif,
une posture assise ouverte, un ton de voix chaleureux, une tenue vestimentaire décontractée,
un environnement confortable (piéces douillettes) et des sourires appropriés. Le soutien socio-
émotionnel passe également par des comportements verbaux et paraverbaux, notamment des
encouragements minimaux, l'utilisation occasionnelle du nom de I'enfant et des compliments
sur ses efforts (et non sur le contenu de ses réponses).

Du début a la fin de I'entrevue, les enquéteurs doivent apporter un soutien socio-émotionnel afin
d’établir et de maintenir une relation de confiance, et ils doivent la rétablir lorsqu’elle est rompue
(Blasbalg et coll., 2021). Les relations ont été définies de nombreuses fagcons dans la littérature
des entrevues judiciaires et cliniques. Elles peuvent étre conceptualisées comme la création
d’'une atmosphére confortable pour I'enfant et 'enquéteur, de sorte que les enfants soient
disposés a coopérer, a faire confiance a I'enquéteur et a raconter leurs expériences (Saywitz et
coll., 2015). La relation devrait étre établie tot, par une série d’activités préparatoires décrites
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dans la section suivante. Les comportements de soutien doivent étre présents dés les
premiéres phases et se poursuivre tout au long de I'entrevue. Alors qu’on pensait autrefois que
le soutien socio-émotionnel pouvait accroitre la suggestibilité des enfants et leur désir de plaire
a I'enquéteur, on comprend aujourd’hui qu’un soutien non dépendant est peu susceptible
d’avoir des effets négatifs (Saywitz et coll., 2019). Le soutien non dépendant est celui qui est
apporté de maniére continue, indépendamment des réponses et des comportements des
enfants. Le soutien socio-émotionnel peut améliorer la précision, mais ses effets semblent étre
plus importants sur les questions précises et suggestives (Saywitz et coll., 2019). Dans une
étude en laboratoire ou les enfants ont été interrogés deux fois par le méme enquéteur
(personne familiére) ou par des enquéteurs différents, le soutien socio-émotionnel s’est avéré
plus important que la familiarité de 'enquéteur pour inciter les enfants a révéler les actes
répréhensibles commis par des adultes (Brubacher, Poole et coll., 2019).

Reconnaissant 'importance du soutien socio-émotionnel, le protocole du NICHD a été révisé
afin d’inclure davantage de conseils destinés aux enquéteurs pour qu'’ils adoptent ces
comportements (Ahern, Hershkowitz, Lamb, Blasbalg et Winstanley, 2014; Ahern, Hershkowitz,
Lamb, Blasbalg et Karni-Visel, 2019; Hershkowitz et coll., 2017). Ces conseils destinés aux
enquéteurs semblent aider les enfants a révéler la vérité sur les agressions dont ils sont
victimes : sur un échantillon de 426 enfants 4gés de 4 a 13 ans dont les allégations
d’agressions ont été corroborées par des preuves indépendantes, ceux qui ont été interrogés
selon le protocole offrant du soutien étaient nettement plus susceptibles de révéler les
agressions que ceux qui ont été interrogés selon le protocole standard du NICHD (Hershkowitz,
Lamb, et Katz, 2014; voir également Blasbalg et coll., 2021). Cette recherche sur le terrain
confirme une fois de plus qu’il est approprié d’apporter un soutien socio-émotionnel non
dépendant aux enfants, et que cette technique permet d’obtenir de meilleures preuves.

Phases de ’entrevue

Phase d’introduction. Au début de I'entrevue, les enquéteurs se présentent généralement et
expliquent leur réle d’'une maniére adaptée au stade de développement de I'enfant (p. ex.,

« mon travail consiste a écouter les enfants et aujourd’hui, c’est toi que je vais écouter »). lls
familiarisent I'enfant avec les éléments présents dans la piéce (p. ex., 'enregistreur audio, le
miroir bidirectionnel avec une surveillance derriére) et lui expliquent les objectifs. Viennent
ensuite deux éléments essentiels qui préparent le déroulement de I'entrevue : les reégles de
base et la pratique narrative. Certains protocoles, comme le protocole révisé du NICHD,
proposent d’abord la pratique narrative avant les régles de base, tandis que d’autres utilisent
'ordre inverse. Chaque ordre présente des avantages et des inconvénients et, a 'heure
actuelle, aucune preuve ne permet de privilégier 'un par rapport a l'autre.

Les régles de base sont des attentes conversationnelles qui visent a permettre aux enfants de
se sentir comme des experts dans I'entrevue, a réduire le déséquilibre d’autorité en leur
donnant la permission de corriger les erreurs de 'enquéteur et a les sensibiliser au fait que
certaines questions peuvent étre problématiques (p. ex., la question peut contenir des termes
que I'enfant ne comprend pas ou demander des réponses que I'enfant ne posséde pas). Les
regles de base les plus fréquemment utilisées consistent a demander a I'enfant de ne pas

Les enfants et le systéme de justice au Canada : Considérations relatives au développement pour
'amélioration des témoignages 54



deviner (dire plutét « je ne sais pas/je ne me souviens pas »), de signaler les incompréhensions
(« je ne comprends pas ») et de corriger les erreurs de I'enquéteur (Brubacher et coll., 2015). Il
est également courant de rappeler aux enfants que I'enquéteur n’a aucune connaissance de
leur expérience. Les preuves de I'efficacité des régles de base pour aider les enfants a repérer
les questions problématiques sont quelque peu mitigées, comme indiqué précédemment
(Brubacher et Brown, 2025). Le fait de donner aux enfants un exemple pratique (p. ex., pour
leur rappeler de ne pas deviner « disons que je t'ai demandé quel est le nom de mon chien, que
vas-tu répondre? ») augmentera la probabilité que les enfants se souviennent de la régle et
l'appliquent. Il existe des différences de développement dans la capacité des enfants a
comprendre et a appliquer les régles de base (Dickinson et coll., 2015). La plupart des
protocoles d’entrevue prévoient également de demander aux enfants de promettre de dire la
vérité a un moment donné au cours de cette phase (voir la discussion sur les promesses a la
section 5.5).

La pratique narrative, comme on I'appelle communément, trouve son origine dans la formation a
I'élaboration narrative (Saywitz et Snyder, 1993). Elle est considérée comme une activité
préparatoire a I'entrevue dans la plupart des guides d’entrevue contemporains. Dans le
protocole du NICHD, elle est appelée la « formation a la mémoire épisodique », car 'une de ses
fonctions principales est d’apprendre aux enfants a se souvenir d’événements précis, tels que
ce qui s’est passé lors de leur derniére féte d’anniversaire ou la veille (Orbach et coll., 2000;
Sternberg et coll., 1997). En effet, une étude a montré que le fait d’entrainer des enfants de 5 a
8 ans a rapporter des souvenirs d’épisodes précis d’événements répétés a conduit les plus
jeunes (5 a 6 ans) a décrire des épisodes d’'un événement répété sans rapport avec le sujet
avec plus de précision, par rapport a d’autres enfants plus jeunes qui s’étaient entrainés a
donner des informations génériques ou a parler d’'un événement unique (Brubacher et coll.,
2011). Les déclarations des enfants plus agés étaient moins influencées par le type
d’événement qu’ils avaient pratiqué.

Des recherches ont montré que la pratique narrative présente de nombreux avantages (Price,
Roberts et Collins, 2013; Roberts, Brubacher, Powell et Price, 2011). Ces avantages
comprennent notamment le fait que les enfants fournissent des réponses plus complétes aux
questions ouvertes (en particulier a la premiéere invitation, Sternberg et coll., 1997) et que les
enquéteurs posent proportionnellement plus de questions ouvertes et moins de questions dans
'ensemble (Price et coll., 2013). |l n’existe pas de durée convenue pour la pratique narrative,
bien que les documents d’orientation suggérent une durée comprise entre 3 et 7 minutes.
Méme avec seulement 2 minutes de pratique consistant a parler d’'un événement sans rapport
avec le sujet ont eu des effets bénéfiques sur les déclarations d’enfants 4gés de 6 a 10 ans
concernant un spectacle de magie, par rapport a ceux qui n’ont fait aucune pratique (Whiting et
Price, 2017). Cette phase peut également donner des indices sur la volonté des enfants de
poursuivre I'entrevue. Des entrevues judiciaires auprés des enfants 4gés de 4 a 13 ans ont
montré que les enfants qui ne révélaient pas d’agressions (alors qu’il existait de bonnes raisons
d’en soupgonner) se montraient peu coopératifs dés le début de I'entrevue (Hershkowitz,
Orbach, Lamb, Sternberg et Horowitz, 2006). Les chercheurs de cette étude ont suggéré que
les enquéteurs pourraient avoir besoin de consacrer plus de temps a établir une relation de
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confiance et a s’engager dans une pratique narrative avec les enfants qui semblent réticents au
début de I'entrevue.

Transition et phase substantielle. Une fois que les enfants ont compris les régles de base et
se sont exercés a raconter une histoire, les enquéteurs passent a la phase substantielle
(allegation). Cela doit se faire en invitant ouvertement I'enfant a expliquer I'événement qui
constitue I'objectif de I'entrevue (Lamb, Brown, Hershkowitz, Orbach et Esplin, 2018; Powell et
Snow, 2007). Deux études ont cherché a déterminer la formulation la plus appropriée pour cette
invitation : une étude en laboratoire menée auprés d’enfants dgés de 5 a 9 ans et une étude sur
le terrain menée auprés d’enfants agés de 4 a 16 ans ayant déclaré avoir été victimes
d’agressions sexuelles (Earhart et coll., 2018; Garcia et coll., 2022). Les deux études ont conclu
que les formulations utilisant le mot « quoi » permettaient d’obtenir plus rapidement des détails
pertinents de la part des enfants que celles utilisant le mot « pourquoi » (p. ex., « dis-moi de
quoi tu es venu me parler aujourd’hui » par opposition a « dis-moi pourquoi tu es venu me voir
aujourd’hui »). Dans I'étude sur le terrain, qui a pris en compte un éventail de questions plus
diversifié que I'étude en laboratoire, les formulations indirectes (p. ex., « sais-tu ce
que/pourquoi... ») ont été considérées comme le moyen le moins efficace de formuler
l'invitation (voir la section 3.2 pour plus d’'informations sur la compréhension par les enfants des
demandes directes et indirectes et 'ambiguité des questions « sais-tu »).

Une fois qu'un enfant a révélé des informations potentiellement pertinentes (p. ex., « ce qui
s’est passeé a la garderie »), les enquéteurs doivent poursuivre avec des questions ouvertes
axées sur l'action afin d’obtenir un récit narratif. Les questions ouvertes qui portent sur des
actions (p. ex., « raconte-moi ce qui s’est passé avec le méchant monsieur ») plutdét que sur des
objets (p. ex., « parle-moi du méchant monsieur ») ont tendance a susciter davantage
d’informations narratives de la part des enfants (Ahern, Andrews, Stolzenberg et Lyon, 2018;
Andrews, Ahern, Stolzenberg et Lyon, 2016; Guadagno et Powell, 2008). Dans le contexte
d’une entrevue judiciaire, un « récit narratif » est une description cohérente d’'un événement
vécu, présentée en grande partie dans I'ordre chronologique, du début a la fin. Les enquéteurs
doivent s’efforcer d’obtenir autant d’'informations narratives que possible, en utilisant des
questions d’invitation ouvertes, avant de faire une pause et de poser des questions précises de
suivi (Brubacher et Powell, 2024; Lamb et coll., 2018).

Questions de suivi. Les enquéteurs doivent approfondir ce que les enfants disent pendant la
partie narrative de I'entrevue, car ces derniers ne rapporteront pas tous les détails nécessaires
a 'enquéte. Les enquéteurs doivent réfléchir aux détails qui doivent étre approfondis (Burrows
et Powell, 2013). Des questions précises de nature interrogative et fermée peuvent étre
nécessaires au cours de cette phase, ce qui peut ameéliorer 'exhaustivité des déclarations des
enfants, sans en diminuer la précision (Poole et Lindsay, 1995). On recommande aux
enquéteurs d’associer des questions précises a des questions ouvertes pour obtenir des
précisions supplémentaires, si nécessaire (Lamb et coll., 2018). Par exemple, un enquéteur
peut devoir donner suite a une premiére déclaration concernant un attouchement en demandant
si 'attouchement a eu lieu « par-dessus les pantalons, ou sous les pantalons » (voir également
la section 3.2 pour les questions relatives aux attouchements). Une fois que I'enfant a répondu
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a cette question a options, 'enquéteur peut I'inviter a donner plus de détails (p. ex. : « D’accord,
tu as dit sous tes pantalons. Aide-moi & mieux comprendre cette partie »).

Les questions interrogatives sont utiles a ce stade de I'entrevue pour obtenir des détails
manquants, tels que 'emplacement sur le corps (p. ex., « tu as dit qu’il a mis sa main a
l'intérieur de ton maillot de bain. J'ai besoin de comprendre exactement ou il a mis sa main sur
ton corps ») et 'emplacement des vétements (p. ex., « ou [ou comment] étaient tes vétements
lorsque ton oncle Jay t'a pris en photo? »). En effet, des recherches sur les descriptions faites
par les enfants de la position de leurs vétements ont montré que poser une question
interrogative peut donner lieu a une réponse plus précise qu’'une question a choix multiples
lorsque la position des vétements est intermédiaire (a moitié enfilés ou a moitié retirés;
Stolzenberg et Lyon, 2017. Voir la section 3.2 Langage spatial). En ce qui concerne
l'identification des parties du corps, les procureurs australiens ont suggéré que les questions
interrogatives, telles que « ou se trouve ton... » et « a quoi sert [cette partie]? » peuvent étre
efficaces pour obtenir des détails sur 'emplacement des parties du corps auprés des enfants
(Burrows et Powell, 2015). Des résultats similaires ont été observés dans les questions posées
par des avocats américains a des enfants agés de 5 a 10 ans (Szojka, Moussavi, Burditt et
Lyon, 2023). Les questions interrogatives sur les gestes de I'agresseur peuvent également étre
utiles pendant la phase d’interrogatoire précise. Par exemple, dans des entrevues auprés de
197 enfants agés de 5 a 17 ans concernant des gestes du suspect (les enfants avaient déja
révélé avoir subi des agressions sexuelles lors de leur entrevue) (p. ex., « que faisait [le
suspect] avec ses mains? »), plus de la moitié des réponses des enfants ont permis d’obtenir
de nouvelles informations (Friend, Nogalska et Lyon, 2024). Cependant, plus les enquéteurs
avaient posé de questions ouvertes aux enfants, moins ces questions étaient susceptibles de
générer de nouveaux détails. Cela rappelle une fois de plus I'importance d’épuiser le récit de
I'enfant avant de passer a des questions précises.

Conclusion. Une fois que I'enquéteur a obtenu toutes les informations nécessaires ou qu'il a
décidé de mettre fin a I'entrevue pour d’autres raisons (fatigue de I'enfant, réticence extréme,
etc.), il doit s’assurer que I'enfant dispose de ses coordonnées, lui expliquer les étapes
suivantes, le remercier d’avoir raconté son expérience, lui demander s'il a des questions et
passer a une bréve discussion sur un sujet neutre ou agréable. Cette derniére étape vise a
détourner I'attention de I'enfant des sujets liés a la maltraitance.
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Exemple d’organigramme des étapes a suivre pour obtenir des informations sur des
épisodes précis (reproduit avec l'autorisation du Centre for Investigative Interviewing, Griffith
Criminology Institute, Université Griffith; voir Powell et Brubacher, 2020).

Raconte-moi ce qui s’est passé la derniére fois
Utilisez des questions ouvertes pour épuiser ses souvenirs de la derniére fois. Une fois que le récit est
épuisé et que la personne interrogée n'a plus rien a dire sur cette fois-1a...

v
Raconte-moi ce qui s'est passé la premiére fois (s/ c'est assez récent)
Utilisez des questions ouvertes pour épuiser ses souvenirs de la premiére fois.

Une fois que I'enfant interrogé ne peut plus fournir d'informations narratives, demandez :

h J

Peux-tu me raconter ce qui s'est passé une autre fois?
1Y a-t-il une autre fois dont tu peux me parler?

v v

Si oui : Raconte-moi ce qui s'est passe cette Si l'enfant interrogé repond non, mais a spontanément
fois-la. mentionne une autre fois, utilisez la question suivante :
\'\\ Tu as parlé tantot qu'il y a eu une fois ol (p. ex., dans le
¥ sous-sol). Peux-tu me raconter ce qui s’est passe cette
Si I'enfant interrogé a déja fourni une \ fois-la?
étiquette (un « nom » pour l'événement \1
mentionn rlesterm le moment X/
© n}mfr[;;” : z ::u Uise :ﬂg xc;} ? ¢ Si l'enfant interrogé m'a pas encore donné de nom
- M - : : ou d'étiquette 4 cet événement :
u lieu de « cette fois-1a », utilisez les mots
de I'enfant interrogé Utilisez la question « raconte-moi ce qui s'est passé
(P. ex., dis-moi ce qui s‘est-passé A cette fois-la », mais vous cholsirez plus tard un
rheurs ni;...flu jour odl... [il a fait dans la élement mentionné par I'enfant interrogé qui semble
voiturelil ne t'a pas laissé t'échapperlelle unigue pour servir dT- t;é_fér&nce lors de questions
t'a dit de te taire]. Lot otlloin
1) —P. ex., la fois dans la voiture.

k4

9 r
Continuez a utiliser des guestions cuvertes pour obtenir des détails narratifs sur cette fois jusqu’a ce que tous les
souvenirs aient été évoqués. Demandez ensuite : Peux-tu me raconter ce qui s’est passé une autre fois?/Y a-t-il

une autre fois dont tu peux me parler?

v ,
Si oui : Répétez les étapes Si non : Prenez une pause.
mentionnées ci-dessus.
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6.2 Erreurs dans les entrevues judiciaires auprés des enfants

Méme en suivant les conseils fournis précédemment, il y a toujours des situations courantes ou
les enquéteurs peuvent avoir, sans le vouloir, un impact négatif sur les témoignages des
enfants. Nous soulignons ici plusieurs de ces erreurs courantes et nous invitons les enquéteurs
a étre attentifs a ces tendances.

Interrompre le récit trop tét. L'un des principaux défis pour les enquéteurs est d’avoir le temps
et la patience nécessaires pour recueillir le récit des enfants. Les enquéteurs peuvent avoir
d’autres entrevues plus tard dans la journée ou s’inquiéter de la conservation des preuves, ou
encore étre préoccupés par la sécurité de I'enfant ou d’autres enfants. lls peuvent également
étre motivés par la nécessité d’obtenir certains détails particuliers (Guadagno, Hughes-Scholes
et Powell, 2013; Wright et Powell, 2006). |l existe de nombreuses raisons qui poussent a vouloir
découvrir ce qui s’est passe le plus rapidement possible, mais les enfants (et de nombreux
autres témoins, y compris les adultes traumatisés) ont besoin de temps et ils méritent d’en avoir
suffisamment pour raconter leur histoire avec leurs propres mots, et a leur propre rythme. Pour
créer cet espace de communication pour les enfants, il faut mener des activités préparatoires,
telles que des exercices de narration, et essayer d’épuiser complétement le récit avant de
passer a des questions précises. Les enquéteurs abandonnent souvent le récit trop t6t
(Guadagno et Powell, 2008; Guadagno et coll., 2013). Cela peut étre di a une formation
inadéquate, a la pression liée a I'horaire, et a la perception que les questions ouvertes ne
donnent pas les résultats souhaités. D’aprés notre expérience en tant que formateurs et
évaluateurs d’enquéteurs, nous avons constaté que les enquéteurs qui percoivent les questions
ouvertes comme inefficaces ne les utilisent pas de maniére efficace. Une utilisation efficace des
questions ouvertes implique d’utiliser des incitations a la profondeur et a I'étendue des détails
afin de s’assurer qu'une série de sous-événements, du début a la fin de I'expérience, ont été
décrits et explorés en profondeur, et qu’une variété de questions ont été utilisées (p. ex., « et
apres, que s’est-il passé? », « que s’est-il passé ensuite? »). Cela permet de s’assurer que les
qguestions ne semblent pas répétitives, et que 'enquéteur garde a I'esprit les informations
probantes nécessaires pour formuler des questions pertinentes (Brubacher et Powell, 2024). En
revanche, les enquéteurs qui utilisent principalement un seul type de question ouverte
emploient des formulations répétitives (p. ex. : « Dis-m’en plus. Dis-m’en plus. Dis-m’en plus. »).
lls ne guident pas I'entrevue de maniére intentionnelle (c.-a-d. en sachant quelles informations
rechercher dans le cadre d’'une approche de vérification d’hypothéses), et ils auront le
sentiment, a juste titre, que leurs questions ouvertes ont peu de valeur (Brubacher, Benson,
Powell, Goodman-Delahunty et Westera, 2020; Guadagno et Powell, 2008).

Accepter la présence de préjugés. Les enquéteurs et les personnes chargées de recueillir
des informations doivent veiller a conserver une approche ouverte, axée sur la vérification
d’hypothéses. Lorsque les enquéteurs ont une idée précongue de ce qui s’est passé et laissent
celle-ci guider leurs questions, les récits des enfants sont influencés (voir 'examen dans Bruck
et Ceci, 1995). Par exemple, dans une étude, des enfants de 5 et 6 ans ont été interrogés sur
un événement au cours duquel un « concierge » jouait avec des poupées (Thompson et coll.,
1997). Les enfants ont été interrogés par des enquéteurs qui suggéraient que le concierge ne
faisait que nettoyer les poupées, se comportait de maniére inappropriée avec les poupées, ou
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adoptait une approche neutre. Les enfants ont été interrogés a trois reprises, par deux
enquéteurs ayant une approche identique ou différente, puis par leurs parents. Lorsqu’ils étaient
interrogés par 'un des enquéteurs partiaux, les enfants donnaient des réponses correspondant
a ce parti pris, et s’ils étaient ensuite interrogés par I'autre enquéteur partial, ils modifiaient leur
récit en conséquence. Ces résultats suggérent qu'un contact innocent peut étre transformé en
un récit d’agression sexuelle si 'enquéteur est convaincu qu’il s’agit bien de cela. Dans les trois
expériences, lorsque les enquéteurs n’avaient aucun préjugé sur tout ou partie de I'événement,
les enfants ont donné une description fidéle de celui-ci. Lorsque les enquéteurs avaient des
attentes quant a ce qui s’était passé, les déclarations des enfants correspondaient de plus en
plus aux attentes des enquéteurs.

Poser des questions précises de facon répétée et répéter des informations erronées au
cours des entrevues. Lorsque I'on pose a plusieurs reprises des questions suggestives ou
précises a de jeunes enfants (en particulier des questions fermées), ceux-ci ont tendance a
modifier leurs réponses (Poole et White, 1991; voir 'examen dans Bruck et Ceci, 1995). Ce
n’est pas le cas pour les questions ouvertes répétées, telles que « raconte-moi ce qui s’est
passé » ou « que s’est-il passé ensuite? ». Des études en laboratoire ont montré que, lorsque
les enquéteurs ajoutaient des informations incorrectes et suggestives dans leurs questions au
cours d’entrevues successives, les enfants acceptent et rapportent ces suggestions (p. ex.,
Bruck et Ceci, 1995; Leichtman et Ceci, 1995; Thompson et coll., 1997). Les entrevues
répétées ne posent toutefois probléme que lorsqu’elles sont de mauvaise qualité (dominées par
des questions précises ou intégrant des informations erronées). Lorsqu’elles offrent une
nouvelle occasion de raconter ses souvenirs (« réminiscence ») en I'absence de contamination,
elles permettent d’obtenir des détails nouveaux et précis (voir 'examen dans La Rooy, Lamb et
Pipe, 2009).

Utilisation inappropriée d’aides au témoignage. Divers outils et accessoires ont été utilisés
lors d’entrevues et testés dans le cadre de recherches empiriques, tels que des poupées
anatomiques et des dessins de silhouettes humaines (schémas du corps). Ces outils peuvent
augmenter la quantité d’informations rapportées par les enfants, mais leur utilisation comporte
également des risques (Poole et Bruck, 2012). La majorité des experts en mémoire et en
entrevue s’accordent a dire que le jeu exploratoire avec des poupées ne doit pas étre considéré
comme un indicateur de maltraitance; les poupées et les schémas corporels doivent étre utilisés
avec parcimonie, uniquement pour clarifier des informations sur les attouchements (et non pour
en obtenir), et uniquement si cela est absolument nécessaire, aprés que le récit de I'enfant a
été épuisé (Lytle, Dickinson et Poole, 2019).

6.3 Eléments a surveiller lors de I’évaluation d’une entrevue judiciaire
auprés d’un enfant

L’évaluation continue de la qualité des entrevues judiciaires permet de garantir le respect
constant des pratiques exemplaires en matiere d’entrevue. Dans un premier temps, afin de
garantir 'acquisition approfondie des compétences, les enquéteurs doivent recevoir une
formation de haute qualité qui intégre des éléments d’apprentissage humain, tels que
I'exposition espacée (apprentissage sur la durée avec des intervalles de repos), la pratique
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répétitive et I'application de concepts (p. ex., dans le cadre de jeux de role; voir Powell,
Brubacher et Baugerud, 2022) et le retour d’information exploitable (Benson et Powell, 2015;
Brubacher, Shulman et coll., 2022; Cederborg et coll., 2021; Price et Roberts, 2011). Lorsque
les enquéteurs ont regu une formation de haute qualité, le besoin d’une évaluation continue des
entrevues en tant que processus d’enseignement est moindre. Les examens des entrevues
peuvent plutdt servir a maintenir de bonnes compétences et s’inscrire dans le cadre du
développement professionnel continu (Brubacher, Kirkland-Burke, Gates et Powell, 2024;
Brubacher, Powell, Steele et Boud, 2022).

Les évaluations des entrevues peuvent prendre plusieurs formes. Les entrevues peuvent étre
évaluées par un supérieur hiérarchique (en interne), un expert externe tel qu’un formateur en
entrevues judiciaires ou un universitaire, des pairs (d’autres enquéteurs au sein de
I'organisation), ou encore, 'enquéteur peut procéder a une auto-évaluation de sa propre
entrevue (Brubacher et coll., 2022, 2024; Stolzenberg et Lyon, 2015; Wolfman et coll., 2016).
L’efficacité de I'évaluation ne repose pas sur le format, mais plutét sur la capacité de la
personne qui évalue I'entrevue a fournir des commentaires précis, appropriés, applicables et
acceptés. Les évaluateurs d’entrevues doivent eux-mémes étre suffisamment compétents pour
pouvoir juger avec précision de la qualité de I'entrevue et du respect des directives
recommandées (Brubacher et coll., 2022; Cyr, Dion, McDuff, et Trotier-Sylvain, 2012; Wolfman
et coll., 2016). Les commentaires doivent également étre adaptés au niveau de I'enquéteur. Les
enquéteurs qui viennent de mener leurs premiéres entrevues judiciaires ne peuvent peut-étre
traiter que des commentaires sur les principes de base de I'entrevue, tandis que les enquéteurs
expérimentés peuvent apprécier des conseils nuancés ou des discussions sur des défis
complexes (Steele, 2018; Steele et coll., 2025). Peu importe la compétence, les commentaires
doivent étre applicables; les éloges ou les critiques vagues ne donnent pas a I'enquéteur
d’indications sur la maniére de s’améliorer (Brubacher et coll., 2022). Enfin, le destinataire doit
accepter les commentaires afin de s’y intéresser et d’essayer d’apporter des changements. Si
les commentaires sont formulés d’'une maniére qui met le destinataire sur la défensive, le
rendement ne s’améliorera pas (voir Cannon et Witherspoon, 2005 pour une analyse sur la
maniere de donner des commentaires utiles).

Les éléments typiques de I'entrevue qui sont évalués comprennent la maniére dont 'enquéteur
a mené les phases clés de I'entrevue (p. ex., 'énoncé des régles de base, la pratique narrative)
et une estimation de la proportion de questions ouvertes par rapport aux questions précises
(une mesure approximative de la qualité de I'entrevue). Les évaluations vont souvent plus loin
que ces caractéristiques superficielles, et elles peuvent prendre en compte de nombreux autres
facteurs, tels que l'utilisation efficace ou inefficace de facilitateurs par les enquéteurs
(expressions telles que « hum hum », « mmm-hmm » utilisées seules pour inviter 'enfant a
poursuivre son récit, sans poser de question supplémentaire; section 6.1 Types de questions),
I'adoption des mots utilisés par les enfants (p. ex., pour désigner des parties du corps ou des
cas d’attouchements répétés), l'inclusion ou I'évitement de questions dépassant le niveau de
développement des enfants, etc. (p. ex., Brubacher et coll., 2024; Lawrie et coll., 2021).
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6.4 Entrevue judiciaire a distance

Il est clairement démontré qu’un enquéteur judiciaire compétent aura une influence positive sur
'expérience de I'enfant et la qualité de sa déclaration. Cependant, de nombreuses
administrations au Canada (et dans le monde) n’ont pas facilement accés a un enquéteur
judiciaire compétent spécialisé dans les enfants. Les personnes vivant dans des communautés
rurales et éloignées n'ont pas nécessairement une présence policiére suffisante pour garantir la
disponibilité d’un enquéteur qualifié, ce qui peut nuire aux enfants de ces communautés et créer
un déséquilibre dans I'expérience des enfants de différentes communautés. Les enfants qui ont
des difficultés a se présenter a une entrevue en personne pour d’autres raisons (p. ex.,
ressources limitées, difficultés liées a la disponibilité, anxiété) peuvent également étre limités
dans leur capacité a se rendre sur le lieu d’une entrevue standard. Les entrevues judiciaires a
distance, c’est-a-dire les entrevues au cours desquelles I'enquéteur et I'enfant communiquent
via une plateforme vidéo, constituent une solution potentielle qui permet de mettre un enquéteur
qualifié a la disposition d’un enfant d’'une région éloignée. L’expérience récente avec la
pandémie de COVID-19 met en évidence une autre circonstance dans laquelle I'accés aux
entrevues judiciaires en personne avec des enfants peut étre difficile. Compte tenu de ces
scénarios, les chercheurs et les praticiens ont manifesté un intérét accru pour la conduite de
certaines entrevues judiciaires avec des enfants a l'aide de la technologie a distance. Etant
donné que le recours aux entrevues judiciaires a distance est relativement nouveau a I'heure ou
nous écrivons ces lignes, il existe peu de recherches évaluant précisément cette approche.
Cependant, les recherches en laboratoire sur 'utilisation des entrevues par vidéo n’ont
généralement montré aucune différence dans I'exactitude des déclarations des enfants, par
rapport aux entrevues en personne (Dickinson, Lytle et Poole, 2021; Hamilton, Whiting,
Brubacher et Powell, 2017; Johnstone, Martin et Blades, 2024). De plus, certaines données
indiquent que I'anxiété des enfants peut étre réduite lors d’une entrevue judiciaire a distance
(Fangstrom, Salari, Eriksson et Sarkadi, 2017; Westera, Powell, Goodman-Delahunty et Zajac,
2020), ce qui peut améliorer la qualité des témoignages. Ainsi, les données existantes plaident
en faveur de la poursuite de 'examen des entrevues judiciaires a distance comme option viable.

Plusieurs documents d’orientation publiés récemment (Brown, Walker, et Godden, 2021;
Lundon, Sargent, Henderson, Gongola, et Lyon, 2020; Vieth, Farrell, Johnson, et Peters, 2020)
ont abordé les défis particuliers posés par les entrevues judiciaires a distance. Comme le
soulignent Brown et ses collegues (2021), 'une des clés du succés d’une entrevue judiciaire a
distance réside dans une préparation intensive afin d’anticiper les nombreuses situations
imprévues que peuvent créer la technologie et les environnements non standardisés (p. ex.,
I'école ou le cabinet médical). Dans certains cas, lorsque seule la distance physique est le seul
enjeu et qu’il n’y a pas d’obstacles supplémentaires a une entrevue en personne (p. ex., une
pandémie), I'enfant peut étre interrogé dans une piéce adjacente a celle de I'enquéteur, dans un
établissement approprié, ainsi il n’est pas nécessaire d’utiliser de nouvelles pratiques.
Cependant, dans d’autres cas, comme pour les personnes vivant dans des communautés
rurales et isolées, de nombreuses conditions environnementales doivent étre prises en compte.
En général, les enquéteurs qui ménent des entrevues a distance doivent :
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e mener I'entrevue conformément aux lignes directrices existantes en matiére de bonnes
pratiques pour les entrevues judiciaires auprés des enfants (voir ci-dessus).

e accorder une attention particuliere a leurs comportements de soutien et a
I'établissement d’'une relation de confiance, ainsi qu’aux défis que les conversations
vidéo peuvent poser pour maintenir cette relation.

e répondre aux exigences pratiques supplémentaires, notamment : une connexion
internet fiable et une technologie offrant des capacités audio et vidéo de haute qualité;
une piéce calme et privée; et une supervision professionnelle de I'environnement
d’entrevue afin de garantir qu’aucune influence n’a lieu, et pour apporter une assistance
en cas de difficultés techniques.

Malgré ces conseils utiles, il est nécessaire de disposer de données probantes plus solides sur
la maniére précise de mettre en place et de mener une entrevue judiciaire a distance (p. ex.,
Klassen, Price et Connolly, 2025). Nous prévoyons une croissance rapide dans ce domaine de
recherche dans un avenir proche.

VIl Témoignages des enfants devant le tribunal

7.1 Expériences des enfants avant et pendant le proces

Comme nous I'avons vu dans la section |, il est clairement démontré que le contexte du tribunal
est unique et souvent stressant pour les enfants. Les enfants qui comparaissent devant un
tribunal ont déja vécu des événements parfois traumatisants qui les ont amenés devant un
tribunal. La majorité des enfants témoins ressentent de I'anxiété et présentent des symptomes
de stress, notamment des troubles du sommeil et de 'alimentation, une dépression, 'énurésie
et des comportements d’automutilation pendant la période ou ils attendent de comparaitre
devant le tribunal (Plotnikoff et Woolfson, 2009). Cependant, il a également été démontré que
I'expérience du tribunal elle-méme est un facteur de stress important pour les enfants, avec des
conséquences parfois a long terme (Goodman et coll., 1992; Quas et coll., 2005).

L’'une des fagons de réduire I'anxiété des enfants consiste a les informer adéquatement et a les
préparer a I'événement a venir. Des programmes de préparation a 'audience sont proposés
aux enfants au Canada depuis plus de 30 ans (Sas, Wolfe et Gowdey, 1996) et visent a leur
fournir des connaissances et une expérience sur la procédure a venir. Ces programmes
peuvent inclure des visites au tribunal, des exercices de questions de pratique, des rencontres
avec les personnes qui seront présentes lors de l'audience et I'apprentissage de stratégies pour
gérer les difficultés qui peuvent survenir. |l est prouvé que ces programmes peuvent avoir des
effets bénéfiques sur le bien-étre des enfants, notamment en réduisant leur anxiété anticipatoire
(p. ex. Gadoua, Daignault, Cyr, Lachambre et Dufour, 2023; Nathanson et Saywitz, 2015).

Malgré les résultats prometteurs liés aux programmes de préparation au tribunal, de nombreux
enfants y vivent des expériences difficiles. Compte tenu de I'impact souvent extrémement
négatif que peut avoir la comparution au tribunal sur les enfants, nous examinons maintenant
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certains aspects clés de I'expérience au tribunal qui doivent étre pris en compte par les
professionnels qui travaillent avec des enfants dans le systéme judiciaire.

7.2 Contre-interrogatoire : Quoi « éviter » pendant I'interrogatoire d’un
enfant

Un élément clé d’un procés pénal est la présentation des témoignages et leur vérification au
moyen d’un contre-interrogatoire. Le contre-interrogatoire a pour objectif ultime de semer le
doute sur les témoignages présentés par la poursuite. La capacité a contre-interroger un témoin
est considérée comme essentielle pour la défense, car les accusés ont le droit de contester la
preuve présentée a leur encontre. L’'un des principaux objectifs du contre-interrogatoire est de
contrdler les réponses du témoin (Henderson, 2002). La formation juridique sur la maniére de
mener un contre-interrogatoire efficace se concentre généralement sur la maniére d’amener un
témoin a accepter une déclaration proposée par 'avocat de la défense, ou de poser des
questions de maniére a ce que le témoin se contredise. Le fait de mettre en évidence des
incohérences est considéré comme un résultat positif d’'un contre-interrogatoire. Naturellement,
le style d’interrogatoire du contre-interrogatoire se compose donc en grande partie de questions
fermées, suggestives et fermées (oui/non). Comme nous I'avons déja établi, ce style
d’interrogatoire est trés problématique pour obtenir des déclarations précises de la part des
enfants (p. ex., Snow et Powell, 2007; voir section 6.1).

Il'y a plus de dix ans, le juriste John Spencer a résumé avec éloquence la situation du contre-
interrogatoire des enfants témoins :

[Traduction] Premiérement, le contre-interrogatoire traditionnel de la partie adverse
n’est pas une méthode fiable pour vérifier la véracité des déclarations précédentes de
I'enfant ou pour obtenir de sa part des informations supplémentaires exactes, et il
n’aide donc pas le tribunal a rendre une décision conforme a la vérité. Deuxiemement,
pour les enfants, cette pratique peut étre abusive. (Spencer et Lamb, 2012, p. 178)

Comme le souligne Spencer, le style d’interrogatoire habituel ne favorise pas I'accés a la vérité,
mais il est également éprouvant sur le plan émotionnel pour les enfants. Le contre-interrogatoire
est considéré comme I'un des aspects les plus difficiles du procés pour les enfants (Randell,
Seymour, McCann et Blackwell, 2021). Dans une étude, Hanna et ses collégues (Hanna,
Davies, Henderson, Crothers et Rotherham, 2010) ont constaté que 40 % des 68 enfants
témoins de leur échantillon avaient pleuré pendant le contre-interrogatoire et que 25 % des
enfants avaient été confrontés a des avocats de la défense qui avaient haussé le ton en
s’adressant a eux. Dans une autre étude, la plupart des enfants témoins ont signalé des
problémes de compréhension, de complexité et de rythme, ainsi que des interruptions
(Plotnikoff et Woolfson, 2009). En effet, le contre-interrogatoire a été décrit comme un guide sur
« ce qu’il faut éviter » lorsque I'on interroge les enfants (Henderson, 2002, p. 279).
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Effets du contre-interrogatoire sur I’exactitude. De nombreux témoignages montrent que les
questions posées dans la salle d’audience sont inappropriées pour les enfants sur le plan du
développement, et qu’elles n'aident pas a découvrir la vérité. Les questions du contre-
interrogatoire sont linguistiquement complexes et difficiles a comprendre pour les enfants
(Andrews, Lamb et Lyon, 2015; Bettenay et coll., 2014; Hanna et coll., 2010; Perry et coll.,
1995; Plotnikoff et Woolfson, 2009, 2012; Zajac, Gross et Hayne, 2003; Zajac, O’Neill et Hayne,
2012). En réponse, les enfants demandent rarement des éclaircissements et répondent souvent
a des questions absurdes ou ambigués (Zajac et coll., 2003). Il n’est donc pas surprenant que
les enfants soient beaucoup moins précis lors d’'un contre-interrogatoire que lors d’'un
interrogatoire direct, et ces effets sont particuliérement problématiques pour les jeunes témoins,
en particulier ceux agés de moins de 10 ans (Jack et Zajac, 2014; O’Neill et Zajac, 2013;
Righarts, O’Neill, et Zajac, 2013; Zajac et Hayne, 2003, 2006; Zajac, Jury, et O’Neill, 2009),
mais ces problémes demeurent présents chez les adolescents (Jack et Zajac, 2014). Les
enfants sont considérés comme moins crédibles lorsqu’on leur pose des questions suggestives
(Castelli, Goodman, et Ghetti, 2005). Ainsi de par sa nature méme, le contre-interrogatoire est
concgu pour obtenir ce que I'adulte souhaite que I'enfant témoin dise, et non pour accéder aux
réponses sincéres de I'enfant.

Bien qu'il puisse sembler intuitif que, a mesure que les données probantes sur la maniére
d’interroger correctement les enfants s’accumulent, la nature du contre-interrogatoire des
enfants se soit améliorée au fil du temps, cela n’est pas le cas. Malheureusement, au moins
une étude semble indiquer que le contre-interrogatoire des enfants ne s’est pas amélioré et qu'il
est méme devenu plus complexe, et qu’il pourrait avoir des effets plus négatifs sur les enfants
gu’au cours des décennies précédentes (Zajac, Westera et Kaladelfos, 2018).

Solutions de rechange au contre-interrogatoire traditionnel. La littérature universitaire et
juridique a fait I'objet d’'un débat important sur I'équilibre entre les besoins du défendeur et la
meilleure fagon d’obtenir des informations précises aupres des enfants (voir Myers, 2017;
Spencer et Lamb, 2012). Plusieurs pays ont fait des progrés en matiére de politique qui
conservent des éléments du contre-interrogatoire traditionnel, mais se rapprochent également
de la maniére appropriée d’interroger les enfants au tribunal. Par exemple, dans de nombreux
pays (p. ex., le Chili, I'lrlande, la Nouvelle-Zélande, 'Ecosse, I'Afrique du Sud, le Royaume-Uni),
des intermédiaires peuvent interroger les enfants. L'intermédiaire est formé au développement
de I'enfant et aux techniques d’entrevue judiciaires auprés des enfants, et il posséde I'expertise
nécessaire pour évaluer la pertinence de la communication entre I'enfant et 'adulte. Les
avocats peuvent soumettre leurs questions a I'intermédiaire, qui les examinera afin de s’assurer
gu’elles sont adaptées au stade de développement de I'enfant. Dans certains cas,
l'intermédiaire pose ensuite les questions a I'enfant. De telles innovations permettent de
conserver les éléments essentiels du contre-interrogatoire, tout en offrant des garanties pour
promouvoir une expérience plus adaptée au développement des enfants (p. ex., Caruso et
Cross, 2012; Doak et coll., 2021). Malgré leurs avantages, des recherches et des consultations
avec divers acteurs du systéme de justice ont révélé certaines limites a I'utilisation de cette
technique. Ces limites incluent le fait que I'accent mis par I'intermédiaire sur la simplification du
langage est parfois en contradiction avec d’autres objectifs et bonnes pratiques en matiére
d’interrogatoire (Brubacher, Deck, Plater, Lamb et Powell, 2025; Hoff, Powell et Plater, 2022) et,
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dans les procés en particulier, qu’il intervient parfois trop souvent ou a des moments
inappropriés (Vandenberg, 2022).

7.3 Mesures prévues par la loi pour améliorer I’expérience devant les
tribunaux

Les recherches démontrent depuis longtemps que la salle d’audience n’est pas le meilleur
endroit ou les enfants peuvent fournir de I'information. Lorsque les enfants sont interrogés dans
une salle d’audience, ils fournissent moins d’informations et ressentent une anxiété accrue par
rapport aux enfants interrogés dans une petite salle privée (Nathanson et Saywitz, 1999). Il a
également été constaté que les enfants sont moins précis dans leurs réponses lorsqu’ils
témoignent dans une salle d’audience (Goodman et coll., 1998; Nathanson et Saywitz, 2003;
Saywitz et Nathanson, 1993). Cette diminution de la précision et du confort est probablement
attribuable aux circonstances inhabituelles des procédures judiciaires, qui sont souvent
déroutantes et inconfortables pour les enfants.

Projet de loi C-2 : Loi modifiant le Code criminel (protection des enfants et d’autres
personnes vulnérables). Dans le but d’améliorer I'expérience des enfants et de faciliter leur
témoignage, des modifications ont été apportées au Code criminel et a la Loi sur la preuve au
Canada (projet de loi C-2), qui sont entrées en vigueur en 2006. Ces modifications ont été
adoptées dans le but de réduire la revictimisation des témoins vulnérables (y compris les
enfants de moins de 18 ans) par le systéme judiciaire, tout en préservant la protection des
droits des accusés (Bala, Paetsch, Bertrand et Thomas, 2011). Pour commencer, les enfants de
moins de 14 ans sont présumeés habiles a témoigner, et leur témoignage « doit » étre regu s’ils
promettent de dire la vérité et s’ils sont capables de comprendre et de répondre aux questions
(Loi sur la preuve au Canada, 2006). Bien que 'habilité d’'un enfant puisse étre contestée, la
présomption est qu’il est habile a témoigner. Par ailleurs, le public peut étre exclu de la salle
d’audience et le juge peut désigner un avocat pour contre-interroger un enfant ou un adulte
vulnérable si 'accusé se représente lui-méme. De plus, des dispositions supplémentaires ont
été prévues pour permettre l'utilisation d’aides au témoignage afin de protéger les jeunes
victimes et témoins et de faciliter leur témoignage. L’article 486.2(1) du Code criminel précise
désormais qu’un témoin 4gé de moins de 18 ans doit étre autorisé a témoigner depuis
I'extérieur de la salle d’audience (par télévision en circuit fermé [CCTV]), derriére un écran ou
avec une personne de confiance, a moins que cela ne nuise au bon déroulement de la justice.
De plus, les enregistrements vidéo réalisés dans un délai raisonnable aprés la perpétration de
l'infraction reprochée doivent étre admissibles en preuve dans le cas d’un témoin 4gé de moins
de 18 ans au moment de l'infraction (article 715.1). Ces aides au témoignage sont disponibles
pour tous les enfants témoins, sur demande, a moins que cela ne nuise a la bonne
administration de la justice.

Ces changements ont été extrémement importants dans le traitement des enfants témoins au
Canada et ont aligné la pratique canadienne sur ce que les données empiriques suggerent
comme étant susceptible de faciliter la présentation de témoignages par les enfants. Des
recherches ont montré que l'utilisation de ces aides au témoignage réduit le stress lié au
témoignage (Hamlyn, Phelps, Turtle et Sattar, 2004; Yeats, 2004) et que les enfants qui utilisent
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la vidéo en direct (CCTV) ou les enregistrements vidéo déclarent &étre moins nerveux lorsqu’ils
témoignent (Landstrom et Granhag, 2010). De plus, les enfants interrogés par vidéo font preuve
d’une plus grande précision et d’'une plus grande résistance aux suggestions avec cette
approche par rapport a un interrogatoire en personne, ou ne présentent aucune différence par
rapport a un témoignage en direct (Brown et coll., 2021; Dickinson et coll., 2021; Doherty-
Sneddon et McAuley, 2000; Goodman et coll., 1998; Hamilton et coll., 2017; Landstrom et
Granhag, 2010; Pathirana, 2017). Une premiére évaluation de la mise en ceuvre de ces
réformes a montré qu’elles avaient été largement adoptées, que la majorité des demandes
avaient été fructueuses et que les dispositions étaient percues de maniére positive par les
tribunaux (Bala et coll., 2011).

Certaines inquiétudes ont été exprimées concernant le fait que de témoigner avec des mesures
d’adaptation réduirait le lien émotionnel entre I'enfant et le juge des faits. En effet, les premiéres
recherches ont confirmé cette inquiétude, montrant que les enfants qui témoignaient en direct
étaient jugés plus crédibles que ceux qui témoignaient par CCTV, puis par vidéo enregistrée
(Goodman et coll., 1998; Landstrom et Granhag, 2010; Landstrom, Granhag et Hartwig, 2007).
Cependant, une meilleure familiarisation avec la technologie vidéo permettra peut-étre de
démontrer que ces préoccupations ne sont plus fondées. Quoi qu’il en soit, le gain de confort
des enfants lorsqu’ils racontent leurs expériences peut I'emporter sur les préoccupations liées a
la distance ressentie lorsqu’ils témoignent par vidéo.

Témoignage a distance. Les mesures d’adaptation dans les salles d’audience, comme la
CCTV depuis des salles voisines, ont récemment été étendues aux témoignages d’enfants, qui
ne sont ainsi plus tenus de se présenter au tribunal. Souvent appelé « témoignage a distance »
ou « témoignage virtuel », ce procédé permet a un enfant de témoigner par vidéo en direct
depuis une salle qui peut étre éloignée du tribunal. Cette pratique permet a I'enfant de se
trouver dans un environnement confortable tout en bénéficiant du cadre solennel et contrélé
d’une salle d’audience. Les salles de témoignage a distance sont de plus en plus courantes
dans les centres canadiens d’appui aux enfants (voir section VIIl), soit des lieux que les enfants
connaissent déja un peu (voir McDonald, Stumpf et Gallant, 2024).

Chiens d’assistance. Outre les mesures d’adaptation dans les salles d’audience
expressément prévues par la loi, de nombreux pays dans le monde ont introduit des chiens
d’assistance qui aident les enfants lors des entrevues judiciaires et des témoignages devant les
tribunaux. Il est de plus en plus établi que la présence de chiens procure des avantages pour de
nombreux enfants, notamment en réduisant considérablement leur stress et leur anxiété
(Howell, Hodgkin, Modderman et Bennett, 2021; Krause-Parello, Thames, Ray et Kolassa,
2018; Rock et Gately, 2024; Spruin, Mozova, Dempster et Mitchell, 2020; mais voir Coté et coll.,
2024; Cyr, Dion, Daighnault, Gendron et C6té, 2024 pour I'absence d’effet de la présence de
chiens et les préoccupations liées a la distraction). En général, le chien se couche aux pieds de
'enfant ou pose sa téte sur ses genoux pendant l'interrogatoire. Bien que des recherches
supplémentaires soient nécessaires pour déterminer la meilleure fagcon d'intégrer les chiens
dans le travail avec les enfants témoins, les recherches existantes sont généralement positives
en ce qui concerne I'utilisation des chiens d’assistance. Le Code criminel ne contient aucune
disposition particuliere permettant de demander qu’un chien soutienne un enfant témoin, mais
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les procureurs ont utilisé I'article 486.1 pour demander que le chien serve de « personne de
confiance » afin d’aider I'enfant a fournir un récit complet et sincére en réduisant son anxiété
(voir 'analyse dans McDonald et Poulin, 2022).

Malgré les progrés importants réalisés au Canada en matiére d’adaptation des témoignages
des enfants, de nombreux autres pays ont fait des progrés beaucoup plus importants que le
Canada devrait prendre en considération alors que nous continuons a améliorer I'expérience
des enfants dans le systéme judiciaire. Nous reviendrons sur cette discussion dans la
section IX.

VIlII Centres d’appui aux enfants

8.1 Introduction aux centres d’appui aux enfants au Canada

Il est trés clair, d’aprés les témoignages examinés jusqu’a maintenant, que I'expérience des
enfants dans le systéme de justice peut étre stressante et, dans certains cas, qu’elle peut
traumatiser de nouveau les enfants. Conscient des défis auxquels sont confrontés les enfants
victimes ou témoins de maltraitance et leurs familles, un mouvement international s’est mis en
place pour coordonner les prestataires de services qui travaillent avec les enfants et les
familles. Communément appelés les « centres d’appui aux enfants » (CAE) ou « centres
d’appui aux enfants et aux adolescents » (CAEA), ces centres réunissent des professionnels de
divers horizons afin de coordonner la réponse judiciaire au nom de I'enfant (p. ex., McDonald,
Scrim et Rooney, 2013; Child Advocacy Centres/Child et Youth Advocacy Centres across
Canada, 2021; National Children’s Alliance, 2021) dans le but de réduire les traumatismes
induits par le systéme et de mieux traiter les affaires impliquant des enfants et des jeunes dans
le systéme judiciaire. Bien que la structure des CAE varie d’'un centre a l'autre (Herbert, Walsh
et Bromfield, 2018), les services médicaux, la protection de I'enfance, la police, les services de
santé mentale, les services d’aide aux victimes et de défense de leurs droits, ainsi que les
services de poursuites sont généralement les principales disciplines et organisations participant
aux affaires traitées par un CAE. Ensemble, ces équipes multidisciplinaires représentent la
norme d’excellence en matiére de réponse aux besoins des enfants en matiére de justice. Leurs
activités comprennent 'examen des dossiers, la coordination et la prise de décision conjointe.
Cette collaboration vise a réduire les doubles emplois (p. ex., les multiples entrevues
d’enquéte), la confusion des rbles et les risques de malentendus ou de communications
manquées, dans le but de fournir des services complets, adaptés a la culture et axés sur
I'enfant afin de soutenir les jeunes victimes et témoins. Ces professionnels peuvent étre
regroupés dans un seul centre afin de faciliter une communication optimale, ou ils peuvent
travailler en collaboration depuis leur lieu de travail habituel, la coordination s’effectuant par des
réunions conjointes et des communications régulieres. Certains CAE ont méme des chiens
d’assistance au sein de leur personnel.

Au Canada, les CAE (ou des centres qui offrent des services de ce type) fonctionnent depuis
les années 1990, date a laquelle le Regina Children’s Justice Centre a été créé. Leur
développement s’est poursuivi a un rythme modéré (p. ex., le Saskatoon Centre for Children’s
Justice en 1996 et le Zebra Child Protection Centre a Edmonton en 2002). En 2010, un
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engagement de financement de démarrage du Fonds d’aide aux victimes du ministére de la
Justice du Canada a entrainé une augmentation rapide du nombre de CAE. Aujourd’hui, la
majorité des provinces et des territoires du Canada disposent de telles organisations, dont
beaucoup comptent plusieurs CAE (Stumpf, 2024a). Afin de soutenir I'intérét croissant pour le
modele des CAE, des lignes directrices nationales canadiennes pour les CAE/CAEA ont été
publiées en 2021 afin d’aider les nouvelles organisations a mettre en place un CAE, de
promouvoir la cohérence a I'échelle nationale et de garantir le maintien de l'intégrité du modéle
des CAEA (Child Advocacy Centres/Child et Youth Advocacy Centres across Canada, 2021).

8.2 Le réle des centres d’appui aux enfants pour faciliter la participation
des enfants au systéme de justice

L’approche des CAE est bénéfique pour les enfants. Les CAE sont congus pour fournir des
services complets aux enfants, y compris des services de santé mentale et physique, dans le
but de réduire le traumatisme associé a leur participation dans le systéme. Les CAE disposent
généralement d’'une personne qui joue le role de défenseur des victimes et qui sert de point de
contact principal de la famille avec toutes les organisations et tous les professionnels participant
aux enquétes. Le défenseur peut aider a prendre des rendez-vous et a orienter I'enfant vers des
services de santé mentale ou médicaux, et peut soutenir 'enfant et sa famille tout au long de la
procédure judiciaire, ou les orienter vers des services d’aide aux victimes et aux témoins. Il est
de plus en plus évident que les enquétes menées par les CAE réduisent le stress et le
traumatisme subis par les enfants et les familles lors des enquétes sur la maltraitance (EImquist
et coll., 2015). Bien qu'’il soit difficile de mener des recherches directement sur la perception
gu’ont les enfants de leur expérience dans les CAE, ces centres comprennent des €léments qui
ont été démontrés de maniére indépendante comme réduisant le traumatisme chez les enfants,
notamment des professionnels hautement qualifiés, un environnement adapté aux enfants,
'accés a des services de santé mentale et un soutien a la famille. Par exemple, les personnes
qui s’'occupent des enfants qui bénéficient d’'un soutien pendant les enquétes contribuent a des
résultats plus positifs pour ces derniers (Malloy et Lyon, 2006), et sont plus satisfaites des
enquétes menées par les CAE que des enquétes menées par d’autres organismes (Jones,
Cross, Walsh, et Simone, 2007).

Des chercheurs ont également démontré que les CAE ont recours a davantage de pratiques
fondées sur des données probantes (par exemple, enregistrement vidéo des entretiens,
entretiens menés dans des locaux adaptés aux enfants), permettent une meilleure coordination
des cas entre les professionnels (implication de la police, examens des cas, implication de
I'équipe multidisciplinaire) et améliorent 'accés aux services de santé mentale (Cross et coll.,
2007, 2008), par rapport aux enquétes menées en dehors des CAE. Par ailleurs, dans une
étude, les enfants qui ont travaillé avec un CAE étaient deux fois plus susceptibles d’étre I'objet
d’'un examen judiciaire que ceux qui ne travaillaient pas avec des CAE, et cette augmentation
était principalement due aux cas sans pénétration (Walsh et coll. 2007; voir également Smith,
Witte et Fricker-Elhai, 2006). Il est important de noter que les poursuites judiciaires sont plus
fréquentes lorsqu’un examen judiciaire a été effectué, quels que soient les résultats de cet
examen (Bracewell et Greenwood, 2021).
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Les avantages de I'approche des CAE sont également évidents dans les procédures judiciaires.
Les cas de maltraitance d’enfants traités par des équipes multidisciplinaires sont plus
susceptibles d’aboutir & une confirmation des faits et & des poursuites judiciaires (voir Herbert et
Bromfield, 2019; Miller et Rubin, 2009; Smith et coll., 2006; Tjaden et Anhalt, 1994; Wolfteich et
Loggins, 2007). Ces approches collaboratives des équipes multidisciplinaires sont plus
courantes dans les communautés dotées de CAE (Cross et coll., 2007). Il a également été
démontré que les affaires traitées par les CAE bénéficient d’'un taux plus élevé d’intervention
des forces de I'ordre (Smith et coll., 2006) et aboutissent a des décisions de mise en accusation
plus rapides que pour les dossiers qui ne sont pas traités par des CAE (Walsh, Lippert, Cross,
Maurice et Davison, 2008). De plus, dans une étude, la participation du procureur aux réunions
de I'équipe multidisciplinaire a augmenté de 80 % I'acceptation des poursuites, un résultat qui,
selon l'auteur, pourrait refléter, au moins en partie, la capacité du procureur a s’assurer que les
mesures d’enquéte appropriées ont été prises (Bracewell, 2018). Bien qu’il existe une grande
variabilité au Canada dans le type et le degré d’'implication des procureurs de la Couronne dans
la phase d’enquéte (certains procureurs ne participent pas du tout; Price, Dion, Earhart et
Brubacher, 2019), cette conclusion démontre un avantage potentiel considérable d’'une
communication accrue entre les procureurs et les enquéteurs.

La concentration de professionnels spécialisés qui travaillent sur les enquétes relatives a la
maltraitance des enfants signifie que les structures sont en place pour renforcer la formation,
I'apprentissage, le perfectionnement de I'expertise et une meilleure compréhension des roles
parmi les professionnels (Lalayants et Epstein, 2005; Powell, Wright et Hughes-Scholes, 2011;
Sheppard et Zangrillo, 1996). Toutes ces opportunités, si elles sont saisies avec sérieux,
devraient contribuer a un cycle continu d’'amélioration des compétences professionnelles,
d’amélioration des services aux enfants et d’'obtention de meilleurs résultats pour les enfants et
les familles.

Outre ces avantages importants pour les enfants et les familles, 'approche des CAE augmente
également la productivité des professionnels. Dans une étude menée aux Etats-Unis, les
chercheurs ont observé une réduction des colts de 33 % pour les enquétes menées au sein
d’'un CAE par rapport aux autres enquétes (Shadoin et coll., 2006). Au Canada, le Sheldon
Kennedy Child Advocacy Centre de Calgary, en Alberta (aujourd’hui le Luna Child et Youth
Advocacy Centre) a publié en 2015 une étude sur le retour social sur investissement qui
indiquait que I'approche des CAE réduisait de 550 000 $ par année le co(t de la lutte contre la
violence faite aux enfants. De plus, le British Columbia Network of Child and Youth Advocacy
Centres a réalisé en 2022 une étude sur le retour social sur investissement qui a montré que
chaque dollar investi dans les CAEA en Colombie-Britannique générait 5,54 dollars de valeur
sociale et économique. Ainsi, 'approche des CAE est non seulement bénéfique pour les
professionnels, les enfants et les familles, mais elle est également judicieuse sur le plan
financier.

Une étude récente des centres d’appui aux enfants et aux
adolescents de la Colombie-Britannique a révélé que chaque dollar
investi dans un centre d’appui générait 5,54 dollars de valeur sociale
et économique.
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Bien que la plupart des recherches sur le modéle des CAE aient été menées aux Etats-Unis, les
données probantes concernant les CAE canadiens sont de plus en plus nombreuses. Une
évaluation du financement accordé aux CAE au Canada a clairement montré que ceux-ci
réduisaient les difficultés des familles. Les CAE ont atteint leur objectif, qui était de fournir un
point de contact central pour les services, de réduire la charge que représentent les multiples
visites pour les familles et de combler les lacunes dans la prestation des services (Justice
Canada, 2018). Par ailleurs, le sous-comité de recherche sur les CAE du ministére de la Justice
établit les besoins et les activités de recherche actuels et nouveaux liés aux CAE au Canada et
favorise leur réalisation. De plus, sous la direction du Luna Child et Youth Advocacy Centre de
Calgary, le Centre canadien de recherche et de connaissances sur la défense des enfants et
des adolescents a récemment été créé afin d’'investir dans la formation continue, la recherche et
la diffusion des connaissances (Parker et coll., 2025; ce centre a été renommeé le Kindex,
Centre de recherche et de connaissances des CAEA du Canada). Ce réseau de praticiens, de
chercheurs basés dans les CAE et d’universitaires travaille a I'enrichissement de la base de
données factuelles sur les pratiques des CAE et a 'amélioration de I'échange des
connaissances sur la fagon optimale de servir les enfants et les familles ayant affaire au
systéme judiciaire.

En résumé, les données s’accumulent quant aux nombreux avantages que I'accés a un CAE
apporte aux enfants, aux familles et aux professionnels. En fin de compte, les CAE améliorent
'accés a la justice pour les enfants.

IX Recommandations pour le systéme : Comment obtenir des
témoignages fiables auprés des enfants

Education et formation en matiére de développement des enfants auprés des
professionnels du droit qui interagissent avec eux.

Dans son rapport original (Sas, 2002), Louise Sas recommandait une formation professionnelle
pour les enquéteurs judiciaires et I'élaboration de protocoles linguistiques appropriés ainsi que
de la formation pour les professionnels du droit. Nous soutenons fermement cette
recommandation, d’autant plus qu’il existe désormais un corpus de travaux encore plus solide
qui vient étayer la nécessité de disposer d’enquéteurs judiciaires spécialisés dans les enfants,
formés, expérimentés et compétents. Nous étendons cette recommandation a tous les acteurs
d’'une enquéte impliquant des enfants qui sont susceptibles d’interagir avec eux ou de prendre
des décisions les concernant. On ne saurait trop insister sur les dommages que peut causer a
un témoignage d’enfant le manque de connaissances et de formation, ainsi que sur les
avantages que peut apporter aux enfants un professionnel qui est compétent et expérimenté.
La connaissance des capacités des enfants et 'adaptation du comportement et des attentes
des adultes a ces capacités amélioreront la qualité des témoignages des enfants. Cette
formation peut prendre plusieurs formes, notamment des cours en ligne, des ateliers, des
documents écrits et des vidéos. Au Canada, certaines organisations ont décidé de faire appel a
des experts qui interagissent directement avec les enfants (p. ex., des enquéteurs judiciaires
professionnels spécialisés dans les enfants) et qui peuvent communiquer avec eux d’'une
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maniere adaptée a leur age. Toutes les options permettant d’approfondir les connaissances
doivent étre envisagées.

Elargir I’accés aux centres d’appui aux enfants et a leurs services

Nous sommes également tout a fait d’accord avec le rapport Sas sur la création et le maintien
de structures au sein du systéme judiciaire qui aident les enfants dans ce qui est souvent un
processus étranger et effrayant. Alors que le rapport Sas se concentrait sur les programmes de
préparation au tribunal, les données disponibles suggérent désormais que les services
complets, tels que ceux souvent fournis par les centres d’appui aux enfants, y compris les
programmes de préparation au tribunal, contribuent a la qualité des témoignages des enfants et
a leur rétablissement aprés leur expérience avec le systéme de justice. Nous recommandons
que l'accés aux CAE soit étendu a tous les enfants du Canada et que leurs services (p. ex., les
témoignages a distance, la formation des enquéteurs, les chiens d’assistance) et la base de
recherche pour leur travail continuent d’étre renforcés. L’accés universel aux CAE améliorerait
I'équité des services adaptés aux enfants et augmenterait la probabilité que les dispositions
Iégales dont bénéficient les enfants leur soient également accessibles dans la pratique.

Etudier des solutions de rechange au contre-interrogatoire traditionnel des enfants
témoins

Enfin, comme nous I'avons longuement évoqué précédemment, le systéme actuel de contre-
interrogatoire est intrinséquement préjudiciable aux enfants, car il vise a discréditer les
témoignages des enfants victimes et témoins (c.-a-d., introduire un doute raisonnable) afin
d’étayer la thése de la défense. Des solutions de rechange (p. ex., le recours a des
intermédiaires, le moment du contre-interrogatoire, la sensibilisation des personnes qui ménent
le contre-interrogatoire a 'importance des questions non suggestives, les changements
structurels dans le processus judiciaire pour les jeunes) peuvent étre étudiées et envisagées
dans le contexte canadien, car le Canada est actuellement en retard par rapport a des pays
plus avant-gardistes dans la mise en ceuvre de telles mesures d’adaptation. Bien que nous
progressions dans de nombreux autres domaines, celui-ci mériterait d’étre exploré de maniére
plus approfondie.
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