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Reconnaissance des terres ancestrales

Cette étude a été menée sur les territoires des Salish de la cote. L’organisation responsable,
I’Inter-Cultural Association of Greater Victoria, est située sur les territoires traditionnels des

premiers peuplesde langue lekwungen, les Premieres Nations Songhees et Esquimalt.

Nous reconnaissons les Nations des Salish de la céte sur le territoire desquelles nous
réalisons notre travail a 'appui des immigrants et des réfugiés. Nous sommes
reconnaissants de vivre, de travailler et d’apprendreici, et nous honorons les Nations qui
ont toujours pris soin de ces terres, de ces eaux et de cet air et qui continuent a le faire

aujourd’hui.

Partenairesde recherche

L'Inter-Cultural Association of Greater Victoria (ICA) offre des services aux nouveaux arrivants
(immigrants et réfugiés), notammentdesservices d’établissement et d’intégration, des services
de traduction et d’interprétation, des cours de langue anglaise, des services d’encadrement, des
servicesd’aide et d’orientation en matiére de recherche d’emploi, desservices de jumelage de
bénévolesetdu soutien par les pairs. En outre, elle offre des services d’approche et de
sensibilisation dansla communauté par des programmes artistiques et tientdes ateliersde
développement communautaire sur |’antiracisme, le multiculturalisme, lasensibilisation ala

diversité, I'immigration etles droits de la personne.

Nous sommes reconnaissants aux répondants d’avoir participé a cette étude, de nous
avoir confié leurs histoires et de nous avoir aidés a comprendre les stratégies juridiques et

les besoins juridiques des immigrants.

Le Partenariat Voies vers la prospérité (VVP) est une alliance visant a favoriserdes
communautés accueillantes promouvant|’intégration civique, économique et sociale des

migrants et des minorités au Canada. Le Partenariat inclut tous les ministeresfédéral et
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provinciaux en matiére d’immigration; des municipalités; des organismeslocaux, régionaux et
nationaux qui ceuvrent dans |’établissement des nouveaux arrivants; et des chercheurs de plus
de cinquante universités. Les principales activités du Partenariat sont les recherches primaires et
secondaires, le transfert des connaissances, I’éducation etl’apprentissage mutuel.Ses méthodes
incorporent la recherche universitaire, I’expertise locale et le savoir détaillé des programmes

gouvernementaux.

La présente étude a été financée en partie par les ministéres de la Justice du Canada et de

I'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada.
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SOMMAIRE

La présente étude a été concue pour recueillirde I'information surles communautés
immigrantes dans la région métropolitaine de Victoriaet de Vancouver afin de mieux connaitre
I’expérience desimmigrantslorsqu’ils sont confrontés a des problemesjuridiques graves. Vingt
entrevues approfondiesavecde nouveaux arrivants et desimmigrants établis (menées entre
juilletetnovembre 2020) ont montré que lesimmigrants se sententsouventignorés. Le but du
présentrapport étaitd’écouter ces populations et de comprendre leurs besoinssur le plan
juridique.

Quantité d’'immigrants ont fait savoir que leur méconnaissance des lois et des droits du Canada,
conjuguée a l’incertitude inhérente aux premiéres années passées dans un nouveau pays, a

influé surleur capacité a faire face a des problemesjuridiques graves.

e Dans de nombreux cas, une situation de discrimination étaitassociée aux problemes
juridiques que vivaient lesimmigrants, mais, souvent, ceux-ci estimaient gqu’il ne valait
pas la peine de la contester.

e Pluslesproblémesjuridiquesauxquelsse heurtait une personne étaient compliqués, plus
les conséquences pour cette personne étaient graves. La nécessité de faire face a une
multitude de problémes juridiques graves, particulierement lorsqu’ils ont trait a la famille
ou a la garde d’un enfant, expose lesimmigrantes de couleur a un risque d’insécurité tant
alimentaire qu’en matiére de logement, sans compter les conséquencessur les plans
sanitaire et social.

e Dans cette étude, lesimmigrants issus du processus d’accueil des réfugiésetles
immigrants qui ont été parrainés par un membre de leur famille ontconnu plus de
problémes juridiques graves que lesimmigrants de |la catégorie économique.

e Les participants étaientreconnaissants des ressources que le Canada offre au chapitre de
I’aide juridique, mais souhaitaient qu’un plus grand éventail de personnesy soit
admissible, qu’il y ait davantage d’heures de service et que le processus soit plus rapide.

e Le niveaude scolarité n’était pas un facteur efficace pour prédire la capacité d’'une
personne a répondre a des problémes juridiques graves au Canada. La plupart des

immigrantsinterviewés au cours de I’étude avaient fait des études universitaires, mais
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ont éprouvé de la difficulté acomprendre I'information qu’ils ont trouvée ou ne savaient
pas vers qui se tourner pour obtenirde I'aide. Parmilesfacteurs qui lesont aidés,
soulignons un meilleuraccésa I’information; des explications claires de laterminologie
trop technique employée surlessites du gouvernement;ladisponibilité d’experts,
notamment de professionnels des domainesjuridique, des droits de la personne, de
I'immigration et des ressources humaines (et la capacité de les consulter); et la
connaissance des ressources communautaires.

e Les problémesjuridiques que les nouveaux arrivants ont le plus souvent connus au cours
de leurscing premieéresannéesau Canada se rapportaient a la recherche et au maintien

d’un logementetd’un emploi.

Bien que beaucoup des problemesjuridiques arbitrés devant un tribunal aient été résolus, les
effets de devoirfaire face a des problemesjuridiques étaient de longue durée, etbon nombre de
personnesse sont senties impuissantestoutau long du processus. Par ailleurs, lesimmigrants se
sont également montréssolidesetrésolusa améliorerleursituationainsi que celle de leurs

proches et de leur communauté.
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INTRODUCTION

« Un petit probleme peutatteindre des proportions vertigineuseslorsque c’est un nouvel
arrivant qui s’y heurte » et « Ecoutez, on n’obtient pas tous justice! Justice est obtenue lorsque
tout le monde se senten sécurité; moi, je ne me sens pas ensécurité, je me sens vulnérable ».
Voiladesremarques formulées par deux participants a I’étude sur les besoinsjuridiques des

immigrantstdans la région métropolitaine de Victoria et de Vancouver.

La premiére remarque atteste les difficultés que connaissent certainsimmigrants au moment
d’effectuer des activités apparemment ordinaires comme trouver un emploi ou un logement; la
deuxieme remarque témoigne de I’isolement et de I'impuissance intenses que vivent certains
immigrants lorsqu’ils butent contre des problémesjuridiques qui sont sérieux et complexes. Le
présentrapport montre que lorsqu’une personne se voitrefuserun emploi ou un logementen
raison d’un préjugé, tout en peinanta se retrouverdans un systéme sans comprendre
pleinementlesloisetsespropres droits ettout ententant d’apprendre une nouvelle langue et
de se batir une nouvellevie, il coule de source qu’elle soit susceptible d’éprouverunsentiment
de perte de controle. Le rapport montre également que lesimmigrants qui doiventfaire face a
de gros problemes complexes qui sont interreliés font souvent montre d’une résilience solide et
d’une grande force, tandis qu’ils se sententimpuissants, en danger et dévalorisés. Tenterde
mettre fin a des problémesjuridiques gravestout en ayant I'impression de ne pas étre entendu
et d’étre impuissant peut influergrandement sur le bien-étre d’'unimmigrant. Ainsi, I’écoute de
ces voix et la compréhension des besoins juridiques desimmigrants se situentau cceur du

présentrapport.
Contexte des enquétes sur les besoins juridiques

Dans un rapport récent, I’Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE) explique que les enquétes surles besoinsjuridiques sont nécessaires pour
comprendre la mesure dans laquelle les gens ont acces a la justice, soitun

[TRADUCTION] « élément essentiel al’établissement de politiques, de modeles et d’unfinancement

! Pour connaitre la définition des termes utilisés dans I’étude, veuillez voir la rubrique « Termes employés dans
I’étude » dela section Méthodologie.
9
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efficacesen matiere de justice civile » (OCDE/Open Society Foundations 2019, p. 11). Plutét que
d’examinerles problémesjuridiques du pointde vue des professionnels et desinstitutions du
domaine de lajustice, lesenquétessurles besoins juridiques se fondent surune approche
ascendante pour cerner les problemesjuridiques graves du pointde vue des personnes qui y
font face (/bid.). Lesenquétessur les besoins juridiques releventles types de problemes
juridigues auxquels les gens fontface, explorentles stratégies que les gens emploient pour
résoudre leurs graves problemesjuridiques et évaluentlesrésultats etles colts de la gestion de

ces problémesjuridiques.

Au Canada, des enquétessur les besoinsjuridiques ont été effectuées parle ministere dela
Justice du Canada en 2004, en 2006 et en 2008 (Currie 2005, 2009 et 2016). En général, dans le
cadre d’une enquéte sur les besoins juridiques, ungrand nombre de ménages a I’échelle du
Canada sont sondés par téléphone. Lesenquétessurlesbesoinsjuridiques réaliséesdansle
passé au Canada ont montré que les personnes qui présentent des désavantages sociaux

(p. ex.les personnes qui sont sans emploi, qui sont bénéficiaires de |I’aide sociale, qui sont
divorcées ou séparées, qui sont monoparentales ou qui sont membres d’une minorité visible)
sont plus susceptibles de connaitre de multiples problémes d’ordre juridique graves

(Currie 2009, 2016). Cependant, les connaissances sont limitées concernantles expériences de
groupes spécifiques, comme lesimmigrants, lesquels sont possiblement plus susceptibles d’avoir
des désavantages sociaux. Il se peut que les nouveaux immigrants soient particulierement
susceptiblesde se heurter a de graves probléemesjuridiques puisqu’ilest possible qu’ils soient
confrontés a une multitude de défis au cours de leur processus d’établissementau Canada (Esses

et coll. 2013).

En vue de mieux comprendre ce que viventles immigrantslorsqu’ils doivent faire face a de
graves problémesjuridiques, cette petite étude a été concue pour recueillirde I'information
auprés de communautésimmigrantes de la région métropolitaine de Victoria et de Vancouver
par le recrutementd’un petitnombre de personnes qui accepteraient de participer a une

entrevue virtuelle d’'une heure etdemie?. La décision d’entreprendre une conversation

2 Une étude de conception similaire a été menée parallélement par Victoria Esses et Alina Sutter a London et a
Toronto, en Ontario.
10
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approfondie avec un petitnombre de personnes signifie que I’onrenonce a un certain niveau de
généralisation au profit de la capacité de faire un suivi plus détaillé de I’expérience vécue des
personnes et de laisser celles-ci raconter leur histoire. Comme ce rapport le montre, il est
important de donnera ceux et celles qui se sententsouventignorés le temps de faire part de
leur histoire. Selon certains participants, cette possibilité peut constitueren soi une expérience

salutaire.

Tendances en matiére d’immigration a Vancouver et dans la région

métropolitaine de Victoria

Vancouver etla région métropolitaine de Victoriasont deux régions qui sont relativement prées
I’'une de I'autre, mais qui sont trés différentes au chapitre destendances en matiere
d’immigration. Vancouver est une grande région métropolitaine située surlapartie continentale
de la Colombie-Britannique, alors que la région métropolitaine de Victoria constitue la capitale
de la Colombie-Britannique et comprend un noyau urbain relativement petit entouré d’une
marge rurale plus importante. La région métropolitaine de Victoria se trouve sur |'lle de

Vancouver, ce quirend cette région moins accessible et moins bienreliée que Vancouver.

Selonle Recensementde 2016, larégionde Vancouver compte présde 2,5 millions de résidents,
dont 41 pour cent sont des immigrants, la plupart en provenance de la Chine; 65 pour cent des
immigrants récents sont actifs sur le marché du travail. Environ 50 pour cent des résidentsde la

régionde Vancouver sont membres d’une minorité visible (Statistique Canada 2017).

La région métropolitaine de Victoria affiche une population de 360 000 personnes, dont 18 pour
cent sont des immigrants. Par le passé, lesimmigrants de la région de Victoria étaientd’origine
britannique, tandis que plus récemment (2011-2016), le principal pays de naissance des
immigrants est les Philippines; 73 pour cent des immigrants récents sont actifs sur le marché du
travail. Environ 14 pour cent des résidents de la région métropolitaine de Victoria sont membres
d’une minorité visible (Statistique Canada 2017). Ainsi, larégion métropolitaine de Victoria est
beaucoup plus petite, comprend un plus grand nombre de zones rurales et affiche un taux de

diversité nettement moindre que Vancouver.

11
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Questions de recherche

L'objectif de mener des entrevues aupres d'immigrants dans la région de Vancouver et la région

métropolitaine de Victoria était de répondre aux questions de recherche suivantes :

1. Quelstypes de problemesd’ordre juridique lesimmigrants ont-ils rencontrés3?
Lorsqu’il y avait plus d’un probléme, est-ce que les problémes étaientliés?

2. Comment lesimmigrants ont-ils essayé de résoudre leurs probléemes? Quelsont été les
résultats de ces efforts?

3. Lesimmigrants ont-ilsrésoluleurs problémesenayant recours au systéme juridique
officiel? Dansla négative, pourquoi?

4. Quellesontété lesrépercussions économiques, sociales eten matiere de santé de ces

problémessur lesimmigrants?

METHODOLOGIE

Termes employés dans I’étude

Les termes employésdans |’étude suiventles conventions utilisées par Statistique Canada et

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC).

e /mmigrant : Une personne qui est, ou quia déja été, un immigrantrecu ou résident
permanent. |l s’agitd’une personne a qui les autorités de I'immigration ont accordé le
droit de résiderau Canada en permanence. Les immigrants qui ont obtenula
citoyenneté canadienne par naturalisation sont compris dans ce groupe

(Statistique Canada 2019).

3 Un probléme juridique grave de la vie quotidienne peut étre défini comme un probléme survenant au cours
d’activités normales danslavie quotidienne des gens qui comporte un aspectjuridique et qui pourrait étre réglé par
I’entremise du systéme juridique, sans que ce recours soit obligatoire (Farrow et coll., 2016).

12
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Ce groupe comprend des personnesissuesd’un grand éventail de contextes d’immigration:

(Conseil canadien pour les réfugiés 2010) :

e Réfugié ou personne protégée : Une personne quia di fuirla persécution et qui se
trouve a l’extérieurde son pays d’origine. Une personne protégée est une personne

réputée exposée aun risque de persécution dans son pays d’origine.

e Immigrantsde la catégorie économique : Une catégorie d’'immigrants sélectionnés
pour leurs compétences et leur capacité a contribuera I’économie canadienne et qui

se voientaccorder le statut de résident permanenta leurarrivée.

e Catégorie du regroupement familial : Une catégorie de personnes qui ont été
parrainées par un membre de leur famille envue de leurimmigration au Canada et de

I’obtention du statut de résident permanent.

e (itoyen naturalisé : La naturalisation estle processus par lequel lesimmigrants

acquiérentla citoyenneté canadienne.

Dans le présentdocument, la catégorie spécifique d'immigration seramentionnée sicelas’avére
utile. Lorsque la catégorie spécifique n’est pas précisée, le terme « immigrant » désigne

I’ensemble des catégories susmentionnées.

Le présentdocument fera également référence aune autre catégorie d’immigration:

e Résident temporaire : Un étranger qui vit |égalementau Canada pendant une courte
période. Les résidents temporaires comprennentles étudiants étrangers, les

travailleurs étrangers et les visiteurs, comme les touristes.

Dans le présentrapport, le terme « résidenttemporaire » sera employé uniguementenlienavec
les travailleurs étrangers ou les étudiants étrangers. |l arrive souvent que lesrésidents
temporaires aient moins acces aux services. Par exemple, sauf quelques exceptions, les
organismesd’aide a I’établissement financés parle gouvernement fédéral peuvent seulement
aider lesrésidents permanents dans leurs efforts d’établissement et ne peuvent pas offrirautant
de services aux étudiants étrangers ou aux travailleurs étrangers temporaires qu’aux résidents

permanents. Les visiteurs n’étaient pas visés par |’étude.
13
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Contexte entourant I'étude

L’étude a débuté au cours de I’été 2020 tandis que le monde apportait des changements
radicaux soudains aux méthodes de travail etaux habitudesde vie en raison de la pandémie

de COVID-19. La premiére série d’entrevues a été tenue enjuillet 2020 tandis que le nombre de
cas actifs de COVID était faible (300 cas). Les gens avaientalors connu la fermeture et la
réouverture prudente des écoles et des entreprises, le passage au télétravail pourde nombreux
employés, lesregles de distanciation physique etla nécessité d’apprendre a utiliserles
applications de vidéoconférence. L'industriede I’accueil, soit une industrie qui emploie
traditionnellement quantité d’immigrants, a été particulierementtouchée eta enregistré un
grand nombre de pertes d’emplois (CBC News 2020). Les immigrants en Colombie-Britannique
qui sont arrivés au cours des dix derniéresannées étaient plus susceptibles de perdre leur
emploi pendantla pandémie, les pertes d’emploi étant trois fois plus élevées chezlesimmigrants
que lesnon-immigrants (lvanova 2020). Durant I’automne, lorsque la deuxiéme série
d’entrevuesaeulieu, lesrestrictions ont été rétablies en raison de la hausse des cas

de COVID-19, ceux-ci ayant atteint un sommet de 10 000 cas actifs en décembre 2020 (CBC News
2021). Toutes lesentrevuesont été menées par Zoom (conférence virtuelle) ou, dans quelques

cas, partéléphone.

Procédure

En tout, entrejuilletet novembre 2020, 22 entrevuesvirtuelles ont été réaliséesaupres
d’immigrantsvivant dans la région métropolitaine de Victoria (11 entrevues) eta Vancouver

(11 entrevues). Pourinviterles participants, un appel a la participation a été diffusé pardivers
canaux. Dans la région métropolitaine de Victoria, lesimmigrants ont été recrutés par
I'intermédiaire de I'Inter-Cultural Association of Greater Victoria (ICA), du Community
Partnership Network (CPN) de I'ICA et du Greater Victoria Local Immigration

Partnership (GVLIP)2. Les partenaires communautaires ont été encouragésa transmettre
I'information concernant le recrutement, ce que beaucoup d’entre eux ont fait. A Vancouver, les

participants ont été recrutés par le truchement du fournisseurlocal de services d’aide a

4Le CPNet le GVLIP consistent en des programmes de participationdes collectivités del’ICA.
14
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I’établissement, soit I’organisme MOSAIC, de la Immigrant Services Society of BC (1SSofBC), de |la
Immigration and Refugee Legal Clinic (IRLC) etdu Vancouver Immigration Partnership®. La
majeure partie du recrutement s’est faite par les médias sociaux, par I’envoi de courriels directs
ou sur desforums Internet. L'information sur le recrutement indiquait clairement que, sur

demande, des services de traduction seraient fournis pendant I’entrevue.

Les participants potentiels se sontvu demander de répondre a un court sondage ol nous leur
demandionsleurs coordonnées (numéro de téléphone et/ou adresse courriel) et quelquesfaits
démographiques quinous aideraienta voir a ce que les participants retenus proviennentd’un
éventail d’horizons (genre, age, région de résidence actuelle, catégorie d'immigration, pays
d’origine etannée d’arrivée, niveau de scolarité et emploi, et probléme juridique rencontré). Les
participants n’étaient pas astreintsa fournirces renseignements démographiquesinitialement
pour étre admissibles a participer. Au total, 38 participants potentielsontrépondu a I'invitation
etilsont tous remplile sondage initial. Chacun d’entre eux a été contacté, et des entrevuesont

été organisées avec 22 personnes.

Le recrutement des participants s’estavéré plus difficile que prévu, une situation
potentiellement attribuable ala nature délicate du sujet, au fait que la brochure était disponible
en anglaisseulementetau fait que I’étude a été entreprise au débutde la pandémie

de COVID-19 et que de nombreux bureaux et services n’offraient plus de services en personne.
Des 38 participants potentiels, 13 n’ont jamais répondu a la demande de planificationd’une
entrevue, 1 n’avait pas fourni toutes les coordonnées nécessaires, et 2 ont répondu aprées coup
gu’ilsn’auraient pas le temps de prendre part a une entrevue. De ceux qui n’ont jamais répondu,
5 avaient mentionné qu’ils auraientbesoin d’un interpréete pour participer. Il se peut que le fait
que I'information de suivi envoyée était en anglais ait nui a leur capacité a répondre et a planifier
une entrevue. Des efforts de recrutement ont été déployés a maintes reprises pendant cette

période (de juilletanovembre 2020).

La plupart desentrevuesont été menées par Zoom par une seule intervieweuse, qui est

elle-méme une nouvelle arrivante. Dans un cas, un interpréte professionnel était également

> Voir https://www.vancouverimmigrationpartnership.ca/ (en anglais seulement)
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présent. Toutes les entrevuesont été enregistrées avecla permission des participants afin qu’il
soit possible de faire des vérifications et d’obtenirdes citations aprés coup. Deux entrevuesont
été réaliséesau téléphone, lapremiere parce que la connexionZoom a été interrompue au
milieude I’entrevue, etlaseconde parce que la personne interviewée adit souhaiter que

I’entrevue se fasse par téléphone.

Des 22 entrevues, un participant s’estretiré, et un autre a été exclude I'analyse parce gu’il ne
prenait pas part a une expérience de premiére main. Le présent rapport repose sur les 20 autres

entrevues.

Les entrevues étaient semi-structurées et suivaient un guide d’entrevue prévoyant des questions
principales et des questions de suivi (voirl’annexe 1). Les questions portaient sur les types de
problémes juridiques graves, sur les stratégies employées pour résoudre ces problémes, sur
I’état actuel de ces problemes et sur les conséquences économiques, sociales et en matiere de
santé découlantde la nécessité de gérer des problemesjuridiques graves. Dans beaucoup de cas,
les participants ont commencé a parler sans que nous ayons a lesencourager et ont continué de
parler sans faire de pause; bon nombre d’entre eux ont fait savoir qu’ils voulaient simplement
pouvoirraconter leurhistoire et qu’ils avaient besoin d’étre entendus. Dans les situations de ce
type, l'intervieweuse les alaissés parler et a suivi le fil de leurs pensées. Une fois que le
participant avait terminé de raconter I’essentiel de son histoire, I'intervieweuse ramenait
doucementla conversation versles questions plus structurées afin de s’assurer d’avoir abordé
tous les grands points et obtenu des renseignements suffisammentclairs; dans certains cas, les
participants ne se souvenaient pas de tous les détails ou de chaque date associée a une affaire.
Pour cette raison, les entrevues n’ont pas toutes suivi le méme ordre, et les questionsincitatives

n’ont pas toutes recu une réponse aussi détaillée.

Alafinde chaque entrevue, les participants se sont vu poser une série de questions d’ordre
démographique. Les entrevues ont duré entre une et deux heures, et tous les participants ont

touché une rémunérationde 30 S.

Les notes d’entrevue etles enregistrements audio ont été regroupés en grands themes. Des

themesont été établis pour chacune des sections principalesde I’entrevue :
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Les typesde problémes et les principaux facteurs contribuant aux problémes;

Les stratégies de résolution des problemes;

Les obstacles percus a la justice et les résultats;

Les répercussions économiques, sociales eten matiere de santé des problemes juridiques

sur la vie des participants.

Description des participants®

Genre et dge : 10 participants se sont identifiés comme femme, et 10 comme homme;
aucun ne s’est identifié comme nil’unnil’autre. Les participants avaient entre 26 et
62 ans, pour un age moyen de 38 ans. La moitié des participants étaientdans la

trentaine.

Catégorie d’immigration : La plupart des participants ont immigré au Canada a titre
d’'immigrantde la catégorie économique (neuf) ou grace au parrainage familial (sept). Les
autres immigrants ont été des réfugiés (deux) ousont arrivés en tant que résident

temporaire (deux).

Nombre d’années au Canada : En date de I’entrevue, les participants étaient au Canada
depuisune période allant de 6 mois a 30 ans, pour une moyenne de 8,8 ans. Les

participants ont été classés en deux groupes comme suit :

o Nouveauxarrivants (de 0 a 5 années) : 9 participants

o Immigrants établis (6 années et plus)’: 11 participants

Plusde la moitié sont arrivés directementa Victoria(cing) ou dans la région de

Vancouver (six).

6 Voir égalementlafigurel,p.21.

7 Initialement, I’initiative de recrutement visait a inclure quatre catégories :les nouveauxarrivants (de0 a 5 années);
les immigrants récents (de 6 a 10années);lesimmigrants établis (de 11 a 20 années); et les immigrants établis depuis
longtemps (21années et plus). Comme il n’y avait pas de différence manifeste au regard de |’expérience entre les
trois derniers groupes et que la majorité des immigrants (8 sur 11) appartenant a ces groupes se trouvaient au Canada
depuis de 9 a 12 années, il a été décidé de grouper les participants dans seulement deux catégories : les nouveaux
arrivants etles immigrants établis, commeil a été montré ci-dessus.
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e Paysde naissanceet citoyenneté : La majeure partie des participants sont nés en Asie du

Sud, en Extréme-Orientou en Asie du Sud-Est :

o Asie duSud :Inde (six), Bangladesh (un) et Népal (un);

o Extréme-Orient et Asie du Sud-Est : Chine (un), Corée du Sud (un), Japon (un) et
Malaisie (un);

o Amériques : Brésil (deux) et Mexique (un);

o Moyen-Orient et Afrique du Nord-Est: Oman (un) et Egypte (un);

o Afrique occidentale : Nigéria(deux);

o Europe : Ukraine (un).

Au chapitre de la citoyenneté, sept desinterviewés avaient lacitoyenneté canadienne . A
I’exception de deux personnes, tous les participants avaientla citoyenneté de leur pays

de naissance. Un des participants était né en Egypte, mais avait |a citoyenneté omanaise.

® Race et ethnicité : La majorité des participants s’identifiaient comme Asiatiques du
Sud (huit). Les autres s’identifiaient comme Latino-Américains (trois), comme Noirs
d’origine africaine (deux), comme Arabes (deux), comme Chinois (un), comme
Japonais (un), comme Coréen (un), comme Asiatique du Sud-Est (un) etcomme

Blanc (un).

e FEtat matrimonial : 50 pour cent des participants étaient mariés (10), 30 pour cent étaient
séparés(4) ou divorcés(2), et 20 pour cent étaient célibataires et n’avaient jamais été
mariés. En moyenne, le ménage des immigrants comptait 2,3 personnes (fourchette =

de1a6).

e Compétences linguistiques : De nombreux participants ont fait savoirqu’ils parlent
plusieurslanguesa domicile, I'une d’entre elles étant souvent|’anglais (13). Parmi les
autres langues parlées a domicile figuraient|’hindi (deux), le malais (deux), le
mandarin (deux), I’espagnol, le bengali, I’arabe, le portugais, le japonais et le népalais.
Bon nombre de participants ont éprouvé de la difficulté a évaluerleurs propres

compétences en anglais® et n’ont pas répondu a toutes les questions portant sur ce sujet.

8 De nombreux participants se sontinitialement attribué une cote moindre puis ont rajusté a la hausse.
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Pour cette raison, un seul chiffre général sur une échellede 1a 10 (« 1 » correspondant a
aucune connaissance et « 10 » a une excellente connaissance) a été utilisé pour désigner
leurs compétences linguistiques. La plupart des participants se sont attribué une cote

de 7 ou 8 (Moyenne: 8,1, la fourchette allantde 4 a 10). Deux interviewés ontdemandé
un traducteur, mais seulementundes deuxy a finalementeu recours. Seulement quatre
immigrants ont ditavoir des compétences en francais, s’attribuantune cote de 1, 2 ou 3;

un s’est attribué une cote de 6.

e Niveau de scolarité, travail et revenu : La plupart des interviewés ont dit posséderun
baccalauréat (14), cinq étaienttitulaires d’un grade supérieur, et un a rapporté ne pas
avoir un diplome d’études secondaires. La majeure partie des participants travaillaienta
temps plein (10) ou a temps partiel (3). Six participants étaientsans emploi et
cherchaient du travail (quatre), étaientretournés aux études (un) ou étaient bénéficiaires
de I’aide aux personnes handicapées (un). La majorité des participants (19) n’ont signalé
aucun changementdans leur statut d’emploi depuisle début de la pandémie. Un
participant qui avait un emploi a temps pleinavant la pandémie a dit, au moment de
I’entrevue, qu’il travaillaitatemps partiel. Plusieurs personnes qui étaient a la recherche
d’un emploiontaffirmé qu’il était plus difficile d’en trouverun enraison de la pandémie.
Le revenu annuel moyen des participants était de 47 389 S, la fourchette allant de
90 000 S a 15 000 S. Deux participants ont préféré ne pas divulguerleurrevenu. La
plupart des participants ont reconnu que ces chiffres étaient des estimations

approximatives, et plusieurs ont éprouvé de la difficulté aestimerleurrevenu.
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Figure 1 : Profil démographique des participants

Figure 1 : Profil démographique des participants (sélection)
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CONSTATATIONS

Le présentrapport repose sur 20 entrevues approfondiesavecdes immigrantsen
Colombie-Britannique. L'étude avait comme objectif de présenterles expériencesvécues par
plusieursimmigrants de cette région, ce qui pourrait nous permettre de mieux comprendre
certainesdes difficultés que lesimmigrants au Canada sont susceptibles de rencontrer. Voir les

tableaux 1 et 2 pour obtenirun résumé des constatations.

Types de problemes juridiques graves

Les 20 immigrantsinterviewés onttraité d’environ 42 problémes juridiques différents (mais
parfois connexes) qu’ils ont vécus. Certains participants ont ditavoir connu une multitude de
problémes juridiques en méme temps ou successivement. En ordre de fréquence, les principaux

thémesde ces problémes étaientlessuivants:
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Figure 2 : Types de probléemes juridiques

FIGURE 2 : Types de problemes
juridiques

@ Discrimination et harcélement
Probleme familial ou de garde d’enfants
Logement
Emploi

® Services

@ Immigration

@ Police

e Discrimination et harcelement : dix cas

e Problémes familiaux ou de garde d’enfants : neuf cas

e Problémes liés au logement (y compris les conflits avec un voisin) : septcas
e Problémes d’emploi (y compris une blessure au travail) : six cas

e Obtention de services ou d’une aide gouvernementale : six cas

e Probléemes liés a I'immigration : deux cas

e Police : un cas

1) Discrimination et harcelement

Le probléme juridique le plus souvent mentionné était la discrimination (10 cas). La
discrimination estle fait de réservera quelqu’un un traitement différent ouinéquitable enraison
d’une caractéristique personnelle ou une distinction, intentionnelle ou non, qui a pour effet
d’'imposerdes désavantages non imposés a d’autres, ou d’empécherou de restreindre I’acces

aux avantages offertsa d’autres membres de la société. Aux termes de la Human Rights Act of
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British Columbia, il existe 12 motifs de distinctionillicite : larace, la couleur, I’ascendance, le lieu
d’origine, lareligion, |’état matrimonial, lasituation de famille, I'incapacité physique ou mentale,
le sexe, I'orientation sexuelle, I’identité ou l’expression de genre, oul’age d’une personne ou
biend’un groupe ou d’une catégorie de personnes. Lorsqu’un cas concerne la tenance a bail ou
I’emploi, les personnes sont également protégées ad’autres égards : (i) source de revenu
légitime (lorsqu’ilest question de tenance a bail); et (ii) convictions politiques et avoir été
déclaré coupable d’une infraction criminelle ou d’une infraction punissable parvoie de
déclaration sommaire de culpabilité quin’est pas liée al’emploioua I’emploi prévude la
personne (lorsqu’il est questiond’un emploi)?.

Dans 60 pour cent des cas de discrimination, les participants ont dit s’étre heurtésa dela
discrimination au cours de la recherche d’un logementoud’un emploi. Ce type de discrimination
est subi fréquemment par les nouveaux arrivants, mais aussi par des immigrants établis. Un
participant a formulé le commentaire suivant : « Je sens que je suissouvent sélectionné afin
d’accroitre le taux de diversité dansle bassin de candidats, mais que I’on n’envisage jamais
véritablementde retenir ma candidature », et un autre a fait la remarque suivante : « Les
locateurs veulentd’abord que nous prouvions que nous avons un emploi, maisil nous faut un
lieuou vivre ». lls craignent de ne pas obtenirun logement parce qu’ils n’ont pas encore un

emploi ou méme en raison du type d’aliments qu’ils cuisinent :

Nous avions montré la preuve de fonds [ou preuve d’emploi] au locateur. Méme apres
plusieurs conversations, il n’était pas disposé a nous croire [...] Lorsque j’ai cherché a
m’enquérirdu motif du refus, certains m’ont dit que c’était possiblementenraisondes
mets que nous préparons a domicile, qu’il se pouvait que certains n’aiment pas leur

odeur.

La difficulté que présententbon nombre de cas de discrimination estle fait que les participants
sont rarement tout a fait slrs qu’il y a eu discrimination étantdonné que les locateurs et

employeursinvoquent habituellement d’autres raisons pour justifierleurrefus d’accorder un

° Parsoucideclarté, précisons quessile cas de discrimination reléve de la compétence provinciale (comme pour tous
les cas étudiés aux présentes), c’est | e British Columbia Human Rights Code qui s’applique. En revanche, sile cas de
discriminationestde naturefédérale (p. ex. la discrimination est exercée par un ministére fédéral ou une société
d’Etat), c’estla Loi canadienne sur les droits de la personne qui s’applique.
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emploi ou un logement. Cette situation peut causer du stress etamener une personne a douter
d’elle-méme, comme ce fut initialementle cas pour un participant quia dd prendre un congé lié

au stress apres avoir étéignoré a répétitionlors du processus de promotion :

Ces personnes [prises en considération avant moi], elles sont blanches et plusjeunes que
moi [...] et quand je demande pourquoi je n’ai pas été pris en compte pour ces possibilités
d’avancement, on me dit que je n’ai pas I'expérience appropriée. Je ne pense pas que
cette explication se tienne nécessairement, vu qu’aucune de ces personnes ne possédait
cette expérience, maisonleura donné I’occasion d’occuper ces emploiseton leura

offertune formation, alors que moi, j’ai été laissé pour compte.

Dans deux des cas de discrimination, cette derniere a été exercée par des agentsdu
gouvernement, y compris au sein du systeme de justice en soi. Ces cas concernaient des
personnes qui auraient fait des suppositions fondéessurlareligion ou I'orientation sexuelle. En

voici un exemple :

Nous avons demandé a la travailleuse [du gouvernement provincial] : « Soulignez-vousla
religion de chaque famille? » Elle a répondu par la négative. « Pourquoi alors avez-vous

mentionné ma religion [Islam] dans votre rapport? » Aucune réponse.

Dans un autre cas :

Je ne suis pas une personne hétérosexuelle [...] Je suisune personne de couleur. Je suis
unimmigrant [...] Et je pense qu’a ses yeux, je n’étais pas une personne a part entiére.
[Celase percevaitdans] lafagon dont il [agent juridique] me parlaitet le faitqu’il a arrété
pour me poser des questions qui ne se rapportaient pas a la procédure, des questions

personnelles quin’étaient pas pertinentes10,

Des cas de harcélement ont été rapportés par deux femmesde couleur dans une multitude de

situations : au gymnase, dans un établissement de soins de santé, dans un bar et dans la rue.

10 D’autres détails de cette histoire donnaient a penser que I’agent avait des préjugés contre les relations
homosexuelles. Alademande du participant, | es autres détails attestant |e préjugé de |’agent ont été omis du présent
rapport.
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Un fond de préjugé : Interprété de maniére générale, le préjugé apparentou la sous-évaluation
des immigrants et des personnes de couleur estle fil conducteur dans bon nombre des cas
abordés dans la présente étude et n’est pas mentionné uniquementdanslesdix cas de
discrimination ou de harcelement soulignés ci-dessus. Dans les autres cas, le préjugé mentionné
n’est pas lié a unincidentde discrimination spécifique (et pour cette raison, ces cas ne sont pas
inclus dans les dix cas ci-dessus), mais est plutot décrit comme étanttoujours en trame de fond,
se présentantcomme un « sectarisme latent » qui opére en continu ou comme une forme

subtile de dénigrement que subissentlesimmigrants sur une base réguliére :

Parfois, en tant qu’immigrants, nous ne nous exprimons pas trés ouvertement compte
tenu de nos compétenceslinguistiques, mais cela ne veut pas dire que nous ne savons

rien.

Cette forme subtile de préjugé mine leur capacité a s’épanouiret, souvent, elle exacerbe la

difficulté qu’ils éprouvent afaire face a leurs problémes juridiques.

2) Problémes liés a la famille (y compris ceux relatifs a la garde d’enfants)

Six participants (cingfemmes et un homme) ont mentionné neuf cas de problémesjuridiques
graves liés aux relations familiales : danscing des cas, il y a eu rupture des liens familiaux ou de
relations, puis des abus suivisd’un divorce ou d’une séparation, et quatre des cas concernaient
la garde d’un enfantou d’autres problémes associés aux responsabilités parentales. Trois de ces
six participants ont dit avoir connu a la fois une rupture de liensfamiliaux et des problemes de
garde d’enfants.

Les situationsliées a la garde d’enfants concernaient souvent (dans trois des quatre cas) des
défauts de versement de la pension alimentaire pour enfants, des abus sexuels et des mauvais
traitementsainsi que de la manipulation psychologique etjuridique par|’autre partie. Les
problémes familiaux et de garde d’enfants étaient souvent compliqués par d’autres problémes

juridiques, comme la perte de I’accés a un domicile et la perte d’'un emploi :

Du jour au lendemain, je suis devenu un sans-abri, et ce fut un grand choc pour moi.Je
n’avais jamais été dans cette situation et je me suisrendu compte combien nous sommes

vulnérableseta quel point il est facile de perdre son chez-soi.
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La plupart de ces cas sont associés a une perte profonde : « Je perdstout pour garder mon
enfanten sécurité », a ditune mere quia vécu I'insécurité alimentaire, laprécarité du logement
et destraumatismes aprés avoir échappé a sa situation. Les cas de ce type constituésde
plusieurs couches de vulnérabilité étaient, de loin, les casles plus compliqués quiont été
rapportés dans le cadre de I’étude. Tous les participants concernés par ces cas, sauf un, sont
allésdevantles tribunaux ou attendentla date de leurcomparution, et la plupart d’entre eux

bénéficientde l'aide juridique.

3) Problémes liés au logement

Les problemesliés au logementrapportés par les sept participants comprenaientles suivants :
une location frauduleuse par laquelle un nouvel arrivant a perdu le dép6t qu’il avait déjaversé;
I’impossibilité de récupérerun dépot en cas de dommage (deux cas); recevoirdes menaces apres
avoir quitté une situation difficile relative au logement; le défaut du locateur d’effectuerdes
réparations et de respecter ses promesses; un conflitavec un voisinau sujet des limitesde la
propriété; et la difficulté agérer un colocataire turbulent et menacant. La majorité de ces cas
sont survenusdans lescing annéessuivant!’arrivée du nouvel arrivant.

4) Problémes liés a 'emploi

Six participants ont mentionné des problemesrelatifs a I’emploi. Dans trois de ces cas, les
problémes se rapportaient a une blessure subie au travail. Dans deux cas qui concernaient
I’employeur, les participants ont dit ne pas avoir été rémunérés pour un travail accomplidans le
cadre du premieremploiqu’ilsontobtenu a la suite de leurarrivée. Par exemple, un participant
a étéleurré de grandes promesses verbales au sujet de la rémunération et des conditions de
travail, mais, en I’absence d’un contrat écrit, I’employé s’est trouvé a travailler de longues heures
gratuitement. Dans un autre cas, la paie de la participante a été retenue pendant trois mois,
puis, lorsqu’elle aentrepris une démarche pour I’obtenir, elle aconstaté que I’employeuravait
fait faillite.

5) Problémes liés a I'obtention de services ou d’une aide gouvernementale

Ce groupe de problémestouche a un éventail de questionsjuridiques, qui se rapportent toutes
au fait de s’étre vu refuserun service ou de devoirnégocier pour obtenirun service (que ce soit
du gouvernementou d’une entreprise privée) ou bien a la prestation inadéquate d’un service.
Deux cas concernaient I’obtention d’une assurance maladie, un se rapportait a un diagnostic

erroné posé par un médecin, un étaitlié a I’obtention d’une prestation fiscale pourenfants, un
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avait trait a une assurance automobile, et un avait pour objet les services fournis par une
entreprise de déménagement. Par exemple, un participanta mentionné que son assurance
dentaire élargie a été refusée rétroactivement. Une autre participante, qui avait euun accident
d’automobile, a affirmé avoir recu desdiagnostics erronés a répétition des médecinsqu’elle a
consultés et a éprouvé de la difficulté adéposerune demande d’indemnisationaupresde la
Insurance Corporation of British Columbia (ICBC) puisque le processus exigeait des négociations
interprovinciales. Enfin, un participanta mentionné qu’une entreprise de déménagementa
causé des dommages d’une valeurde 2 000 $ a son mobilier.

6) Problemes liés a I'immigration

Deux participants ont dit avoir rencontré des problémes au chapitre de I'immigration. Un de ces
problémes consistait en le délai excessivementlong qu’il a fallua Immigration, Réfugiés et
Citoyenneté Canada (IRCC) pour traiter le parrainage d’un époux. Plusieurs participants ont
mentionné que les délais de traitement d’IRCC sont parfoislongs, que les processus ne sont pas
toujours transparents pour lesclients et qu’il est difficile d’accéderaux dossiers. Quant au
deuxieme caslié a I'immigration, il s’agit d’une situation ou le participant a été fraudé par une
personne se faisant passer pour un avocat spécialiste de I'immigration surInternet. La personne
en question ne cessait d’augmenter ses honoraires, mais n’a jamais prodigué les conseilsen
matiére d’'immigration qui lui avaient été demandés.

7) Police

Un participant a mentionné que son travailleursocial a appelé la police afin qu’elle effectue un
contrOle du bien-étre ason égard parce que celui-ci craignait qu’il soitdéprimé. Il n’était pas
chez lui, mais comme son domicile comporte plusieurs caméras, il a pu constater que la police
est bel et bienentrée chez lui, mais arme au poing. |l ne se sent maintenant plus en sécurité chez
lui et songe a déposerune plainte officielle, maisil craint que cette démarche mine sa capacité

de demeurerau Canada a titre de personne protégée.
Stratégies pourrésoudre les problémes juridiques

Des 42 problémesjuridiques rapportés dans cette étude, les participants ont exercé un recours
judiciaire dans 18 cas (43 pour cent). Les répondants n’ont pasintenté d’action enjustice dans

24 cas (57 pour cent). Des répondants qui n’ont pas intenté d’action, la moitié a trouvé d’autres
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moyens de gérer le probleme, etlI’autre moitié n’a entrepris aucune démarche pour contester

lesfaits.

Figure 3 : Stratégies

FIGURE 3 : Stratégies
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Les stratégies employées parles participants lorsqu’ils ont rencontré un probléme juridique ont

été groupéesen trois catégories :

1. Aucune démarche (28 %)
2. Recours judiciaire (43 %)
3. Autre démarche (28 %)

L'aide juridique et la résolution des affaires juridiques sontabordées au point 2. Voir également

le tableau 1.
1) Aucune démarche

Douze participants n’ont entrepris aucune démarche pour faire face au probléeme juridique qu’ils
ont rencontré. Particulierementen ce qui concerne les cas de discrimination, les participants ont
fait savoirqu’ils n’ont pas eu recours aux tribunaux ou méme contesté la décision directement

aupres de la personne concernée parce qu’ils devaient continuer d’aller de I'avant, c’est-a-dire
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de trouver un autre emploi, de chercher un autre logement ou d’attendre la prestation de
services. L'affaire a été poursuivie dansseulementdeux des dix cas de discrimination. Les cas de
discrimination sont percus comme difficiles a prouver, et la nécessité d’avoirun emploi ou un
logement quelconque I’emporte surles efforts qu’il faut déployer pour contester une situation
d’emploi oude logementen particulier. Qui plus est, certains des cas de discrimination sont
survenus lorsque la personne butait déja contre d’autres problemes juridiques graves, comme
un processus de séparation ou des audiencessur la garde d’enfants. Les autres problémes
auxquelslesgensdoiventfaire face nécessitenttellementd’attention que les probléemes de

discrimination sous-jacents sontlaissés de coté.

Comme dans le cas de la discrimination, lesrépondants considéraient qu’il était souvent difficile
de prouverqu’ils avaient été victimes de harcélement (particulierementdans une situationou la

femme se trouvait seule avec le harceleur). Tenter d’éviter le harcelement est une tache ardue :

Le harcelement [et|’hypersexualisation des femmes de couleur] estomniprésent et

éhonté et m’améne a m’abstenirde rencontrer des personnes blanches.

Les résidentstemporaires disposent de moins de moyens pour entreprendre une démarche
puisque bon nombre de fournisseurs de services peuvent uniquement offrirleurs services aux

résidents permanents.

2) Recours judiciaire

Dans 18 des 42 cas abordés dans le présent rapport, lesrépondants ont eu recours au systeme
juridique officiel en place pourrégler le probléme. Quelques cas instructifs sont présentés

ci-apres.

o Casliés a la famille ou a la garde d’enfants : Hormis un cas, tous les cas qui concernaient
le droit de la famille ou la garde d’enfantsont déja été portés devant un tribunal ou le
seront. Dans la plupart des cas associés a la famille oua la garde (six), les participants
étaientreprésentés par un avocat de I’aide juridique. Dans la majorité de ces cas, les
femmessont d’abord allées dans une maison de transition. C'est la qu’elles ont appris ou

obtenirdu soutien juridique et qu’elles se sont rendu compte que « beaucoup de femmes
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sont dans la méme situation, je ne suis pas la seule ». Dans certains cas, desamis ou des
connaissances lesont aidées a se rendre compte qu’elles « n’avaient pas a subir cela »;
dans d’autres cas, des fournisseurs de services d’aide a I’établissementontaidé a
expliquerlafonction d’une maison de transition (deux femmesontindiqué pendant
I’entrevue qu’elles n’étaient pasau courant de I’existence des maisons de transition).
Dans un descas, la participante a pris le parti de ne pas se rendre dans une maison de

transition pour la raison suivante :

J'avaistrop peur pour allerou que ce soit ou aborder qui que ce soit. Tout ce que
je voulais, c’'était de tenir mon bébé, j'avais si peur des gens. Je ne voulais pas étre
dans un environnement qui ne m’était pas familier. Je ne savais pas [...] dans quel

type d’atmospheére je me retrouverais.

o Discrimination : Une femme qui avait été constamment laissée pour compte au cours du
processus de promotion a d’abord tenté de s’intégreretde ne pas se détacher. Toutefois,
apres avoir discuté avec d’autres collégues qui s’identifiaient comme Noirs, Autochtones
ou personnesde couleur, elle a appris a reconnaitre lesiniquitésstructurelles
sous-jacentes qui étaienten jeullet estentrée en contact avec la mere d’un collégue,
une femme de couleur travaillant comme directrice des ressources humaines (RH). Cette
directrice des RH luia conseillé d’entreprendre des démarches officielles. Une plainte
officielleconcernantles pratiques de I’organisation en matiére de RH a faitson chemin
jusqu’au directeur général, qui a subséquemment offert ala plaignante deux mois de
salaire si elle acceptait de quitter|’organisation. Sur les conseils de I'autre directrice
des RH, elle a décidé de resteret de faire valoir sa cause. Une enquéte a été entreprise,
et un processus de médiation officiel a été entamé, lequel étaitencore en cours au

moment de I’entrevue. Parallelementacela, apres une prise de contact avec quelques

1 « Initialement, je me faisais des reproches, mais j’ai constaté que ce n’était pas moi qui étais blamable, mais le
systeme del’organisation, j’ai été soulagée, et mon conflitinterne a disparu. »
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autres personnesde couleurau seinde I’organisation, un comité sur la diversité a été mis

en place afin d’appuyerles employés noirs, autochtones et de couleur :

Je suistres heureuse que nous ayons fait entendre nos voix au seinde
I’organisation et créé ce comité, nous nous sentions détenteursd’unvrai pouvoir

d’action.

Quant au cas de l’agent juridique entretenant un préjugé hétérosexiste apparent, la
discrimination subie pouvait motiver|’appel de la décision du tribunal. La décision du
tribunal provincial a été frappée de nullité en appel parce qu’il a été prouvé qu’elle était

entachée de préjugé.

o Emploi et blessures au travail : Les trois cas de blessuresau travail ont été signalés
a WorkSafeBC!2 ou, selonson appellationde I’époque, la Workers Compensation
Board (commission desaccidents du travail). Dans chaque cas, la personne blessée aété
transférée a un autre poste dans son lieu de travail a des fins d’adaptation. Les
participants ont souligné que ce transfert a un autre poste n’a pas réellementréglé le
probléme et ne leur a pas faitsentirqu’ils étaient écoutés. Dans un descas, le nouveau
poste étaitbeaucoup moinsintéressantet beaucoup moinsbienrémunéré : « Il ne suffit
pas de prendre n‘importe quelle mesure d’adaptation, il faut que celle-ci soit appropriée
[...] depuisquej occupe ce poste, mon salaire a été nettementréduit. » Ce participant a
égalementrecu un dédommagementunique. Plustard, ce participant s’est fait dire qu’il
avait accidentellementrecu un dédommagement excédentaire et que le trop-payé serait
prélevé surson salaire et sesvacances. Il a tenté de solliciterl’aide de son syndicat, mais
trouvait que personne ne |’écoutait réellement ou ne lui expliquaitlasituation de
maniere appropriée. Dans un autre cas, le participant a été grievementblessé dansle
cadre de son premieremploi au Canada. |l décrit le poste qu’il s’est vu attribuer a desfins
d’adaptation comme un « faux poste » qui a rendu ses journées de travail si pénibles qu’il

a démissionné et trouvé un autre emploi : « llstentent de vous pousser a démissionner ».

2 \WorkSafeBC est un organisme provincial voué a la promotionde lieuxde travail sains et sécuritaires a |’échelle de
la Colombie-Britannique. Ses services comprennent la sensibilisation, la prévention, I'indemnisation, le soutien aux
travailleurs blessés et I’offre d’assurances sans faute visant a protéger les employeurs et | es travailleurs.
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Dans son nouvel emploi, lesresponsables ontessayé de le congédiera cause de la méme
blessure grave au dos. Il est actuellemententrain de contester cette situationau moyen

d’une plainte officielle.

o Casliés a un logement ou a un service : Deux cas de retenue d’un dépoten cas de
dommage ont été contestés avec succes devant la cour des petites créances (Residential
Tenancy Branch [RTB]). Dans les deux cas, les participants avaient conservé les
communications avec le locateur, ont trouvé I'information applicable surun site Web
officiel surla tenance a bail en Colombie-Britannique, ont rédigé une contestation et ont
réussi a faire accueillirleurdemande. Les locateurs ont été astreints a leur verserle
double du montant du dép6t. Une autre contestation a été menée a bien par le dépot
d’une plainte au bureau de I’'ombudsman de la Colombie-Britannique au sujetd’une
assurance dentaire modifiée rétroactivement. Les participants ont trouvé I'information

nécessaire sur les sites Web du gouvernement.

Le cas se rapportant a une assurance automobile quia été soumisa la Insurance
Corporation of British Columbia (ICBC) a fini par étre contesté avec succes, mais la
participante a précisé que le processus a été long et compliqué puisqu’il concernaitdes

compagnies d’assurance de deux provinces différentes.

o Police : En ce qui concerne le cas du contréle du bien-étre effectué parlesservices
policiers, le participant envisage un recours judiciaire, maisil n’est pas slr de vouloir
entreprendre cette démarche puisqu’il craint que celle-ci mine sacapacité de demeurer

au Canada a titre de personne protégée.

o Aide juridique et résolution des affaires : Dans les 18 cas qui ont été portésdevant un
tribunal ou soumisa un autre systéme de recours officiel, cinq participants ont défendu
leur propre cause, neuf participants bénéficiaientde I’aide juridique, et, dans une affaire
pénale, un procureur de la Couronne a tenu le participant au fait de la situation. Dans
trois cas, on ne sait pas exactementde quel type de soutienjuridique a disposé le

participant.

Dans 78 pour cent des cas pour lesquelsunrecours judiciaire a été entamé, le probleme a

32



« Les problémes d’ordre juridique graves auxquels se heurtent les immigrants a Victoriaet a Vancouver » —1CA

étérésolu. Trois affaires étaienten cours, et une autre n’avait pas été réglée, maiselle
n’était pas non plusen cours actuellement (le participant n’avait pas la capacité de

poursuivre le processus).

Pour faire une comparaison, mentionnons que des 24 cas pour lesquelsunrecours

n’avait pas été exercé, huit (33 pour cent) étaientencore en cours.

TABLEAU 1: Cas pour lesquels un recours judiciaire a été exercé

Discrimination et Tribunal Aidejuridique Oui Non
harcélement

Discrimination et Médiation Non représenté Non Oui
harcelement

Emploi? Tribunal Aidejuridique Oui Non
Emploi WorkSafe ? Oui Non
Emploi 7 ? Oui Non
Emploi WorkSafe Aide juridique Oui Non
Famille? Tribunal Non représenté Non Non
Famille Tribunal Aidejuridique Oui Non
Famille Tribunal Avocatdela Oui Non

Couronne
Famille En attentede lacomparution Aidejuridique Non Oui
devant le tribunal
Famille En attente dela comparution Aidejuridique Non Oui
devantletribunal

Famille Tribunal Aidejuridique Oui Non
Famille Tribunal Aidejuridique Oui Non
Famille Tribunal ? Oui Non
Logement? RTB Non représenté Oui Non
Logement RTB Non représenté Oui Non
Service* Ombudsman Non représenté Oui Non
Service ICBC Non représenté Oui Non

RTB : Residential TenancyBranch

WorkSafe : WorkSafeBC, anciennement |a Workers CompensationBoard
ICBC : Insurance Corporation of British Columbia

Emploi: comprend les problemes liés al’employeur et les blessures au travail
2Famille : comprend les problémes familiaux et les problémes de garde d’enfants

3Logement:comprend les conflits locataire-locateur et avec un voisin

4Service :comprend les problémes liés a I'obtention de services et d’une aide gouvernementale

5Le cas a faitl’objet d’un recours judiciaire, mais I’entrevue n’a pas permis d’établir clairement en quoi cerecours
consistait
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3) Autres interventions et stratégies

Dans 12 cas, les participants ont cherché a résoudre la situation par des moyens autres que

le systéeme juridique.

o Plusieurspersonnesontsollicité des conseils sur Internetet en personne aupres d’autres
services et organismes communautaires non juridiques, par exemple un syndicat, une
maison de transition, un fournisseurde servicesd’aide a |’établissement etles sites Web
officiels du gouvernement. Deux participants se sont prévalusde laloisurl’acces a
I’information pour obtenir desrenseignements surleurcas (un avait trait au droitde la
famille, et!’autre concernait I’acces au dossierd’immigration de la personne), maisnil’un

ni I’autre n’aintenté une action.

o Les participants ont égalementrecouru a leurs réseaux personnels pour régler des
problémes juridiques ou obtenirdes conseils. Ilsont contacté leurs amis et les membres
de leurfamille et sont entrés en contact avec la grande communauté d’immigrants sur
des forumsen ligne. llsont demandé conseil, fait part d’histoires de réussite et d’échecet

se sont demandés’il valaitla peine d’intenter une action officielle.

o Certainsont décidé de négocier directement avec I'autre partie ou de solliciter|’aide d’un
tiers. Une plainte de harcelementa été présentée al’entreprise concernée (celadit, cette
derniere ne semble pas avoir pris quelque mesure que ce soit); et un locateur a été prié
d’intervenirdans un cas ou un colocataire troublait la paix et était per¢u comme

dangereux.

o Un cas concernant un locateur qui revenait sur ses promesses!3a donné lieua une
stratégie d’interventionintéressante qui différait de touteslesautres. Dans ce cas, tous
leslocataires de I'immeuble butaient contre le méme probléme vis-a-vis dulocateur. La

stratégie employée consistaita s’associer aux autres locataires et a négocier en tant que

13 Le locateur a verbalementaccepté d’annuler un mois deloyer au début de la pandémie de COVID-19 et a offert aux
locataires de « payerlasomme qu'ils pouvaient » a I’avenir. Le manquementa cetaccord afaiten sorte que plusieurs
locataires de I'immeuble n’ont eu d’autre choix que de trouver un autre logement, et |a participante et sa famille
craignaientqu’elles perdraientleurlogement elles aussi.
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groupe avec lelocateur :

Nous ne pouvionsrien faire réellement, mais comme tous les locataires se
trouvaientdans I'immeuble enraison du confinement, nous nous sommes réunis
dans I'appartementd’une personne et nous avons téléphoné aulocateur. Nous lui
avons parlé ensemble par conférence téléphonique, etil a accepté toutes nos

demandes. Ainsi, c’était la parole des locataires contre celle dulocateur.

En s’unissantaux autres locataires de I'immeuble eten enregistrant toutesles
communications avec le locateur, la participante et sa famille ont pu conserverleur
logement, payerle loyeren souffrance et amenerle locateur a accepter d’effectuerdes

réparations essentielles dans|’immeuble.

Obstacles a la justice

Huit catégories différentes d’obstacles ala justice ont été cernées. Dans bon nombre de cas, les

obstaclessont interreliés, et de nombreux participants se sont heurtésa une multitude

d’obstaclesen méme temps.

1)

2)

Manque d’information : Pour la majorité des 20 participants (18 participants, soit

90 pour cent), c’est le manque d’information qui a principalement causé leur difficulté
initiale atrouver de I'aide ou leurréticence a chercher toute aide. lIs ne connaissaient ni
le systéme juridique canadien ni leurs droits, et ne savaient pas vers qui se tourner ou qui
consulter, ni quoifaire, ni quels services et organismes offraient de I’aide, nicomment
interpréterl’information figurant sur les sites Web officiels du gouvernement. Plusieurs
participants ont mentionné qu’initialement, ils ne savaient rien des maisons de transition,

des fournisseurs de servicesd’aide a I’établissement ou de I’aide juridique.

Langue et jargon : Dans six cas (30 pour cent), la connaissance limitée de I’anglais, oula
capacité limitée alire les renseignements compliqués fournis surles sites Web officiels, a
été percue comme un obstacle important a la justice. A I’exception des sites Web du

gouvernementprovincial sur le logementetla tenance a bail et du site Web de
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3)

4)

5)

I’ombudsman de la Colombie-Britanniquel4, la plupart des sites Web gouvernementaux
et juridiquesont été décrits comme difficilesacomprendre et peu clairs. Bien que de
nombreux sites Web gouvernementaux officiels n’aient pas été percus comme utiles, la
majeure partie des conseils professionnels prodigués en personne ou lors de
communications avec les participants par courriel ont été considérés comme profitables

et utiles.

La majorité des participants se sont attribué une cote relativementélevée (7ou8) au
chapitre de la compréhension de I’anglais et, dans 13 cas, |’anglais était parlé a domicile
comme deuxiéme ou premiere langue. Celadonne a penserque pour la plupart de ces
participants, ce n’était pas I’anglais en soi qui était percu comme un obstacle, mais plutét
le jargon plustechnique qui est utilisé sur certains sitesjuridiques et gouvernementaux,

ainsi que la complexité du systéme de justice en soi.

Temps : Le tempsa été mentionné explicitement parsix personnes en tant qu’obstacle a
la justice. Celadit, dans beaucoup d’autres histoires, le fait que la personne concernée
manquait de temps et que les contraintes de temps accentuaient le caractére stressant
de la situation a été rapporté comme un probléme secondaire. Comme |’'un des

participants I’a expliqué :

J'ai absolumentbesoind’unemploi, je n’ai pas le temps de faire une contestation.

Codt : Le colt de I'engagement d’une action en justice a été mentionné explicitement par
trois personnes. Toutefois, le fait qu’aucune des personnes qui sont allées devantles
tribunaux n’a été en mesure de retenirlesservicesd’unavocat sans recourir a l’aide
juridique et que certainsaient décidé de défendre leur propre cause donne a croire que
le colt desservices de représentation ordinaires constitue un obstacle majeur ala

justice.

Obstacles a I'aide juridique : Bien que les participants ayant recu de I'aide juridique se

soientdits généralementsatisfaits duservice, il y avait tout de méme d’importants

14 Voici les sites Web en question : https://www2.gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy (en anglais seulement) et
https://bcombudsperson.ca/ (en anglais seulement)
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obstaclesassociés a l'aide juridique. Les participants étaientfrustrés de la lenteurdu
processus et du caractére limité de I’aide juridique quant a I’admissibilité des
demandeurs et des affaires (accusations au pénal, problémes de santé mentale ou
d’incarcération, probléemes familiaux graves, questionsliéesala protectiond’un enfant et
problémesliésal’immigration). Les avocats de |'aide juridique étaient percus comme
moins expérimentés et comme ayant moins de temps a consacrer a un probleme que les
autres avocats. Deux participants ont mentionné que les autres avocats « jouentle jeu »
en freinantinutilementlaprocédure devant le tribunal afin que le participant épuise ses
heuresd’aide juridique. Par exemple, un participanta raconté que lesavocats

« habituels » demandaientun report de la procédure afinde demander un interpréte,
pour ensuite rejetercet interpréte, ce qui causait un autre report. Voicice qu’aditun

participant a cet égard :

Les autres avocats [...] saventcomment consommer les heures [...] bref, les autres

avocats saventcomment jouer le jeu.

6) Chance de réussite percue : Bon nombre de participants ont mentionné qu’il ne valait

simplement pasla peine de donner suite a un acte percu comme une injustice :

Je dois choisir mes combats trés soigneusement. Dans ce cas-ci, je préféere
sacrifiermon intégration a I’organisation puisque je ne sais pas quand je réussirai
a obtenirun autre emploi. Je ne sais pas dans combien de temps je recevrais une

offre.

7) Crainte des conséquences : En ce qui concerne la discrimination tout particulierement, de
nombreux participants ont éprouvé un sentimentd’impuissance et croyaientgu’ils ne
pouvaient pas faire grand-chose a propos desincidents en soi;ils étaient d’avis que
dénoncerle comportement discriminatoire (surtout celui d’une figure d’autorité)
ameneraitlesautres a lesvoir comme des « fauteursde trouble ». Dans un descas, la
personne pensaitque ce type d’intervention pourraitinfluersur son statut d’'immigrant

au Canada. La crainte des conséquences de cette dénonciation est I’une des raisons qui
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8)

I’ontamenée a ne pas contester le probléme en question.

Multitude de problémes juridiques : La présence d’une multitude de problemesjuridiques

rend une situation encore plus difficile agérer:

Je déplacais des montagnes a I’époque.

La présence d’'une multitude de problémes juridiques est souventassociée a un
sentimentd’impuissance, au manque de temps et a la croissance des codts, et tous ces
éléments, ensemble, fontensorte qu’il est plus difficile de résoudre les problémes
juridiguesoude les gérer de maniere satisfaisante. Plusieurs participants se sont dits
insatisfaits de la maniére dont un probléme juridique a été réglé ou désireux d’engager
d’autres actions, mais ils ne croyaient pas que d’autres avenues s’offraienta eux
puisqu’ils étaient déja passés par plusieurs autres processus. Par exemple, deux femmes
qui étaientaux prises avec de multiples problémes, ayanttrait a une séparation, au
versementde la pension alimentaire pourenfants et a la garde d’enfants, souhaitaient
égalementdivorcerde leurépoux : « Je veux rompre les liens et divorcer ». Or, nil’une ni
I’autre n’a pu donnersuite a son désiren raison des co(ts et de I'épuisement des heures

d’aidejuridique apréesla résolution des autres problémes.

Autres facteurs influant sur les expériences et les résultats

1) Région de résidence : Parmi les participants a Vancouver, il y avait davantage de

nouveaux arrivants (80 pour cent) que chez les participants de la région métropolitaine
de Victoria (1 pour cent). Vingt pour cent des cas a Vancouver étaient complexes et
graves, alors que cette proportion atteignait 50 pour cent dans la région métropolitaine
de Victoria. Cesdifférences entre lesrégions devraient étre interprétées avec prudence
eu égard au faible nombre de participants. Ilimporte égalementde rappelerque
I’organisationresponsable de I’étude estsituée a Victoria. Vu ses 50 années de service et
sa qualité de plus grand fournisseurde services d’aide a I’établissementdansla région, il
n’est pas étonnantque I'ICA ait été a méme de rejoindre plus d'immigrants établis dans
sa propre région. La plupart des immigrants de la région connaissenttres bienl’ICA. « Ces

gens sont extraordinaires » selon un des participants. Un appel de participation de I'ICA
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2)

3)

repose sur cette relation de confiance que |’organisation entretient depuis longtemps
avec la communauté de nouveaux arrivants. Celaexplique peut-étre pourquoi, a

Vancouver, moins d’'immigrants étaient disposés a parler de problémes personnels et
complexesavecun intervieweur d’une organisation qu’ils ne connaissaient pas : il n'y

avait pas déja une relation de confiance qui facilitaitla communication.

Genre : En général, leshommes etles femmes ont connu autant de problemes. Celadit,
leshommes ont plus souvent mentionné des problemesliésal’emploi,y compris de la
discrimination au cours de la recherche d’un emploi (septhommeset une femme), etles
femmes ont plus souvent mentionné des problémes relatifs aux relations familiales (cinq

femmeset un homme).

Connexité et conséquences graves : Onze participants ont rencontré de multiples
problémes juridiques graves, et pour huit d’entre eux, ces problémes étaientliés. Les
participants qui ont connu un plus grand nombre de problémesjuridiquesont également
rapporté lesconséquences les plus graves sur les plans économique, social et de la santé.
Aux fins du suivi de ce facteur, il a été déterminé que les « conséquences les plus

graves »15 comprenaient ce qui suit :

o Etre aux prises avec un probléme de santé qui nécessite des soins médicaux ou
des services de counselingimportants;

o Insécurité en matiére de logement;

o Insécurité alimentaire;

o Etre ou devenirun parent seul;

o Perteimportante du sentimentde sécurité;

o Pertede lagarde d’un enfant.

Les neuf participants qui ont mentionné des conséquences graves ont rencontré au
moins deux, et au plussix, problémes juridiques graves (en méme temps ou

successivement). Voirle tableau 2 (p. 46).

15 Bien que les conséquences énoncées soient présentées comme les plus graves, elles sont loin d’étre les seules
conséquences négatives. Un plus grand éventail de conséquences figure ci-dessous.
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4)

5)

L’incidence du niveau de scolarité sur la recherche et la compréhension de I'information.
La plupart des participants, soit 95 pour cent, possédaientau moinsun baccalauréat,

25 pour cent étaienttitulaires d’un grade supérieur, et deux ont dit avoir étudié en droit
dans leur pays d’origine16. En outre, la majeure partie des participants (95 pour cent) ont
indiqué qu’il manquaitd’information au sujet du probléme juridique auquelils devaient
faire face, et bon nombre d’entre eux ont également mentionné que la langue, le jargon
et les contraintes de temps ont nuia leurcompréhensionde leur probléme. Etant donné
gue la majorité des participants avaient faitdes études universitaires et qu’ils se sont tout
de méme heurtés a des obstaclesimportants au momentde trouver et de comprendre
I'information disponible, il ne semble pas y avoir un lien clair entre le niveau de scolarité,

la compréhensionde l'information etl’acces a I'information.

Statut d’immigrant et gravité des problémes juridiques : On peut toutefois constaterun
lienbeaucoup plus apparent entre le statut d’'immigrant et la gravité des problémes
juridiques rencontrés. Tous les cas pour lesquels une multitude de problemes juridiques
ont été mentionnés (de deux a six problémes) et qui comptaient également les
conséquencesles plus graves (d’aprésle tableau 2 et le point 3 ci-dessus) étaient des cas
rapportés par desimmigrants qui sont arrivés aux fins d’un regroupement familial ou en
vertu du processus d’accueil des réfugiés. Les immigrants de la catégorie économique et
les personnes ayant un statut temporaire ont connu moins de problémesjuridiques
simultanément ou successivement (un ou deux problemes) etont subi des conséquences
moins graves en raison de ces problémes. Encore une fois, soulignons que le fait que les
membres de ce groupe n’aient pas rapporté ce quia été appelé ci-dessusles

« conséquences les plus graves » ne signifie pas qu’ils n’ont subi aucune conséquence sur

les plans économique, social et de la santé.

16 De ces personnes relativement hautement scolarisées, seulement 50 % avaient un emploi a temps plein, et le
revenu moyen était estimé a environ 50000$ parannée. Ades fins de comparaison, soulignons qu’en 2017, le revenu
familial médian en Colombie-Britannique était de 84 8505. Nous ne disposions pas de suffisamment de
renseignements fiables surlerevenu pour tirer des conclusions pertinentes du revenu déclaré par les participants.
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Répercussions économiques, sociales et sur la santé

Des huit participants qui ont eu les conséquences les plus graves (voir le tableau 2), cing étaient

des femmes (63 pour cent), et trois étaient des hommes. Dans six des huit cas (75 pour cent), les

participants butaient contre des problémes familiaux ou de garde d’enfants.

1)

2)

Conséquences sur la santé : Chacun des participants a ditavoir ressenti un certain degré
de stress, d’anxiété, de crainte ou de tristesse a cause des problémes juridiques qu’ils ont
connus. Les problémesde stress ou de santé qui ont affecté le bien-étre le plus
gravement concernaient la nécessité d’obtenirune assistance médicale ou des services
de counseling pour aidera composer avec le stress, une blessure ou les effets médicaux
du stress et de I’anxiété. Parexemple, une femme a d{ étre hospitalisée pourdes raisons
liéesal’anxiété et ala dépression qui résultaient des mauvais traitements qu’elle avait

subis:

Je n’ai pas le sou, je ne peuxretourner d’ouje viens, je me sens piégée, je ne peux

pas m’en sortir; je voulais tout simplement mourir.

Quarante pour cent des participants ont subi des effets graves sur leursanté en raison de

leurs problemes juridiques.

Conséquences économiques : Quatre-vingt-cing pour cent des participants ont dit avoir
connu des difficultés financieres a cause de leurs problémesjuridiques. Grace a I’aide
juridique, le montantréel des honoraires d’avocat est demeuré faible. Le principal
fardeau économique consistait plutéten la perte de salaire (six cas), de biens, comme
une maison, d’économies ou de logement (neuf cas). Concernant la perte de salaire, il est
question du salaire d’'un emploi qui n’a jamais été offert (comme dans les cas de
discrimination) ou d’une réduction de niveau de revenu. Plusieurs participants trouvaient

gu’il étaitdifficile de quantifierla perte surle planfinancier:

« La perte estincalculable » et « elle m"empéche de m’épanouir,de m’enalleret

de m’épanouirailleurs ».
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3) Conséquences sociales : Soixante-quinze pour centdes répondants étaientd’avisque les
problémes juridiques qu’ilsontvécus ont eu une incidence surleur relationavec leur
entourage, leurs amis et leur famille. Cinquante pour cent des répondants ont dit avoir

éprouvé un grand sentimentd’isolement, l'und’eux s’estexprimé ainsi :

« lly atellementd’embiches, etje suisseul » et « je doisme fairea

I'idée qu’une fois ce probleme réglé, je n’aurai plus personne ».

L'isolement, soitl’absence d’amis ou de proches, a égalementd’emblée rendu certains
des problemes beaucoup plus durs a surmonter. Bon nombre de participants ont indiqué
gue I'absence de membres de leurfamille a accentué la difficulté d’avancerdans la vie au
Canada. Sans surprise, ce sont dans les cas liés au droit de la famille oua la garde
d’enfantsouily a eu perte d’'un enfant, d’'une famille ou d’'une communauté que le
sentimentde solitude a été ressentile plus durement. Ce sont également dans ces cas

gue lesconséquencessur la santé ont été les plus graves.

Dans lessituations ou un participant aimmigréici au seind’un couple, I'autre membre du

couple était la seule source de soutien :

« La personne avec laquelle vous avezdéménagé est votre rempart, c’est la seule qui est

a vos cOtés ».

Dans un descas, le probléme juridique grave a entrainé un renforcement du sentiment de
communauté, leslocataires d’'un immeuble d’habitation s’étantaidés mutuellementa
mener les négociationsavec leurlocateur. Ils étaientlestémoins des autres et ilsont aidé

a faire le suivi des promesses et pris des notes les uns pour les autres.

Nous n’avions aucune idée que nous pouvions entreprendre une telle démarche,
nous agissions mutuellement comme des psychologues et un organe de réflexion.

Nous nous sommes aidés a travers tout.
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TABLEAU 2 : Nombre de problémes juridiques, obstacles et conséquences

A noter que la liste d’obstacles et de conséquences figurant dans ce tableau est loin d’étre
exhaustive. Yfigurentles obstacles les plus souvent mentionnés, les probléemes ayant

nécessité uneintervention professionnelle et les conséquencesles plus graves.

Problémes juridiques

Obstacles et conséquences

Manque Blessure Insécurité en matiére de
d’information logement

Langue Dépression Sécurité

Colt

Manque
d’information

Temps

Colt

Blessure

Insécurité en matiere de
logement

Manque
d’information

Jargon
complexe

Temps

Colt

Stress

Insécurité en matiére de
logement

Manque
d’information

Colt

Jargon
complexe

Anxiété

Perte de la garde

Insécurité en matiére de
logement

Manque
d’information

Langue

Blessure

Perte de la garde

Manque
d’information

Langue

Temps

Blessure

Manque
d’information

Temps

Cout

Isolement

Dépression

Insécurité en matiére de
logement

Insécurité alimentaire

Parent seul

Manque
d’information

Isolement

Temps

Traumatisme

Insécurité en matiere de
logement

Insécurité alimentaire

Parent seul

Manque
d’information

Langue
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| | | Temes l l

10 2 0 Manque
d’information
Langue

11 2 0 Aucun

12 1 s.0. Manque
d’information

Langue
Colt

13 1 s.0. Manque
d’information
Temps
Statut
d’immigrant

14 1 s.0. Manque
d’information

Temps

15 1 s.0. Manque
d’information

16 1 s.0. Manque
d’information

17 1 s.0. Manque
d’information

18 1 s.0. Manque
d’information

19 1 s.0. Manque
d’information

20 | 1 | s.0. | Temps |

* Comprend | es problémes familiaux et liés ala garde d’enfants

ANALYSE

Un des premiers obstacles que rencontrent les nouveaux arrivants aprés leur arrivée au Canada
est leurméconnaissance des lois et du droit canadiens. Celle-ci, conjuguée al’incertitude
inhérente aux premiéres années passéesdans un nouveau pays, influe sur la capacité des
immigrants de faire face a des problémesjuridiques graves. Quelques tendances se sont
dégagéesdes 20 conversations tenuesavec des immigrants de la région métropolitaine de

Victoriaet de Vancouver, six d’entre elles sont soulignées ci-dessous.
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Six tendances

1. Ladiscrimination est un probléme quisous-tend la plupart des problémes juridiques que
connaissent les immigrants, mais peu d’immigrants décident de la contester. Certes, les
cas ne découlent pas tous d’actes discriminatoires, mais, dans bien des cas, la
discrimination etles préjugés exacerbentle probléme en soi ou brouillentles pistesde
solution. Comme I’a fait remarquer I'un des participants : « Ces problémessont reliés
puisqu’ils consistenten des problémes systémiques culturels ». On ne réglera aucun de
ces problémes sil'on ne s’attaque pas également a la discrimination. Par exemple,
lorsque la discrimination dicte le type d’emploi qu’une personne peut obtenirune fois
arrivée au Canada, et que cet emploi estexigeant physiquement et ne cadre pas avecla
formation de la personne, il se peut que le risque de blessure professionnelle soit plus
élevé. De méme, lorsque la discrimination influe surle type de logement offert, elle a une
incidence a lafoissur le développementdu probléme juridique etla maniere dont le
probléme estarbitré. Souvent, les immigrants qui sont victimes de discrimination
percoivent celle-cicomme tellementindiscernable qu’il ne vaut pas la peine de la

contester.

2. Plus les problémes juridiques que connait un immigrant sont compliqués, plus les
conséquences qu’il subit sont graves. Cette tendance est en phase avec I’affirmation plus
générale de Currie selonlaquelle des données probantes ont montré que plus une
personne se heurte a des problémes, plus elle est susceptible de subirdes conséquences
surle plansocial et en matiére de santé (Currie 2009). Dans |’étude, la plupart des
immigrants qui connaissaient une multitude de problémesjuridiques graves étaientdes
femmes. Bienqu’il s’agisse d’un petit échantillon, il est important d’aborder plusieurs
facteurs qui pourraient exposerlesimmigrantes de couleura un risque d’insécurité
alimentaire eten matiere de logement, outre les conséquences sur les plans social et de

la santé??,

7 Voir également « Immigration Policies and Immigrant Women’s Vulnerability to Intimate Partner Violence in
Canada » (Jayasuriya-lllesinghe, 2018).
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3. L’appartenancea certaines catégories d’immigration est susceptible de rendre un
immigrant plus vulnérable lorsqu’il rencontre des problémes juridiques. Dans cette étude,
les personnes qui sont arrivées entant que réfugiés etlesimmigrants qui ont été admis
au Canada au titre de la catégorie du regroupementfamilial ontconnu des problemes
juridiques plus graves que lesimmigrants de la catégorie économique. Celadit,comme
I’échantillon utilisé dans I’étude était petit, il y a lieu de faire preuve d’une extréme
prudence avant de tirerdes conclusions de ce constat, particulierement parce que les
immigrants de la catégorie économique ayant participé a I’étude étaient également
souventdes immigrants récents et qu’il se peut qu’ils n’aient pas vécu au Canada
suffisammentlongtemps pourrencontrer de multiples problémesjuridiques complexes.
Néanmoins, toutes les femmes qui ont ditavoir vécu des problémesliésala familleoua
la garde d’enfants étaientarrivées aux finsd’un regroupement familial (relativementaun
époux canadien ou immigrant) et ont fait spécifiquement partde leur sentiment
d’isolement. On pourrait voirici une tensionintéressante : certes, arriver avec une
personne peut réduire le sentiment d’isolement (cette personne étant « votre rempart, la
seule qui est a vos cOtés »), mais le fait de devoir compter sur une seule personne peut
créer d’autres risquessi la relation change ou devientviolente. Qui plus est, il est bien
connu que les agresseurs conjugaux assoientleur pouvoiret leurcontréle enisolantleur
partenaire de la grande communauté environnante. Il est possible que lesimmigrantes
soient particulierement susceptibles de subirun telisolement dans le cadre d’une

relation de violence?8,

4. Les immigrants sont reconnaissants des ressources que le Canada offre au chapitre de
I'aide juridique. De nombreux participants souhaitaient qu’un soutien accru soit consacré
a ces ressources afin qu’un plus grand éventail de personnesy soit admissible, qu’il y ait

davantage d’heuresde service et que le processus soit plusrapide.

18 || se peut également quela pandémieactuelle de COVID-19 exacerbe cette vulnérabilité : « Sakeenah Homes, une
ligne d’écoute téléphonique destinée auximmigrantes victimes de violence familiale, a reguen unejournée trois fois
plus d’appels qu’elle recevait par semaine avant la pandémie. Quantité d’immigrantes et de réfugiées qui sont
|également etfinancierementliées a des partenaires violents ont toujours étéisolées socialement et exposées a un
risque deviolence familiale, mais elles nesontpasen mesure de dénoncer ce qu’elles subissent ou de quitter cette
relation deviolence. » [TRADUCTION] (Jayasuriya-lllesinghe, 2020, p. 1)
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5. Le niveau de scolarité n’est pas un facteur efficace pour prédire la capacité d’une

6.

personne a faire face a des problémes juridiques au Canada. La plupart desimmigrants
interviewés au cours de |’étude avaient fait des études universitaires, mais ont tout de
méme éprouvé une grande difficulté asurmonter leurs problemesjuridiques etont
indiqué qu’ils ne savaient pas quoi faire ou vers qui se tourner pour obtenirde I’aide. Au
cours des entrevues, les participants ont proposé les mesures suivantes comme solutions

a ces problemes:

La disponibilité d’experts, notamment de professionnels desdomaines

juridique, desdroits de la personne, de I'immigration et des ressources

humaines (etla capacité deles consulter);

e |’'accroissementde I'accessibilité de I'information surles sites Web du
gouvernement;

e Des explications plusclaires de la terminologie trop technique qui est
employée;

e Une meilleure connaissance de certaines ressources communautaires (comme

les maisons de transition) et un acces accru a celles-ci1®.

Il est plus probable que les problemes juridiques que rencontrent les nouveaux arrivants
au cours de leurs cing premieres années au Canada aient trait a la recherche et au
maintien d’un logement et d’'un emploi. Pendant cette période, les nouveaux arrivants
sont plus susceptiblesd’étre victimes de fraude et de discrimination ainsi que de
travailler et de vivre dans des circonstances qui sont loin d’étre idéales. Dans trois cas
distincts, I'undes premiers emplois que le participant avait obtenus (ce qu’on appelle un

emploide survie, lequel comporte souvent un travail physique exigeant, comme un

19 Particulierement dans les cas de violence familiale, la méconnaissance des services peut avoir une incidence
négativesurlesimmigrantes : « Lorsque le soutieninformel qu’elles recoivent de la part deleurs proches, leurs amis
et leurs voisins estlimité, les femmes dans cette situation setournenten général vers les professionnels dela santé,
les travailleurs sociaux et les services d’établissement [...] Un certain nombre de facteurs influent négativement sur
leur expérience : le manque d’information sur les services; des services et des stratégies d’intervention inadéquats;
I’'absence de services sensibles aux différences culturelles et linguistiques; le manque de transférabilité et de
coordination des services; les préoccupations liées au respect de la vie privée; | es pratiques discriminatoires et racistes
ancrées danslesservices etla prestation. » (Guruge et Humphries, 2009, p. 65, italiques ajoutés).
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emploi dans un entrep6t)2°a donné lieua une blessure qui a affecté la santé du
participant de méme que son bien-étre social et financier pendantdes années.
L'obtention d’un sentiment de sécurité résultantd’un revenustable, d’un logement
sécuritaire et de la possibilité de consacrer plus de temps a des activités ne découlant pas
de la nécessité d’assurersa propre subsistance influe grandement sur la capacité de faire
face a un probléme juridique. Deux participants ont mentionné avoir décidé de ne pas
affronterun probléme juridique qu’ilsontconnu en tant que nouvel arrivant, mais que
plusieursannées plustard, ils ont été a méme de contesteravec succés un probleme
juridique similaire. lls ont ajouté que le faitd’occuper un bon logementetun bon emploi

ainsi que de disposerdu temps nécessaire a completementchangé la donne.

Outre ces sixtendances, il importe de traiter plus en détail de deux themes qui étaienten jeu
tout au longde la plupart des cas que les participants ont décrits et qui ont causé desfrictions
internes: (i) I'importance d’avoirla capacité d’entreren contact avec des pairs et la
communauté, tout en ne pouvant pas toujours compter sur eux, et (ii) les fardeaux etles
avantages que présente lanécessité de se montrer fort devant les problemesrencontrés. Ces

deuxthemessont abordés ci-apres.
Les défis et les avantages de la consultation des pairs et de la communauté

Mis a part quelquessites Web, les participants ont fait savoirque lessites Web du
gouvernementleuront été rarement utiles enraison de la nature compliquée de leurs
problémes etdu niveau de difficulté de la terminologie employée dans ces sites. La mesure la
plus utile qu’ils ont prise a été, de loin, de contacter directementun représentant qualifié ouun
expertdes domaines juridique, des droits de la personne, de I'immigration, du counselingou des
ressources humaines (par téléphone, par Zoom, par courriel ou en personne). Les participants
étaientégalement plus disposés a suivre ses conseils et, dans la plupart des cas, c’est ce qu’ils
ont fait. Celadit, il n’est pas toujours facile de trouver de tels experts et professionnels, et ce

n’est pas tout le monde qui est admissible aune aide. Par conséquent, de nombreux participants

20 || arrive souvent que les nouveaux arrivants acceptent ce qu'on appelle des « emplois de survie » afin de toucher
un revenu et d’acquérir I’« expérience de travail au Canada » tant convoitée dont ont besoin bon nombre
d’immigrants pour dénicher ultérieurement un emploi qui cadre mieuxavecleurs études (World Education Services,
2019).
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se sont tournésvers des amis ou des membres de leur famille, dansleur pays d’origine ou au
Canada, ainsi que vers des forums Internet fréquentés pard’autres nouveaux arrivants, afin de
discuter des stratégies a appliquer pour faire face a des problémesjuridiques. Un participant

s’est exprimé ainsi sur son cas, quiillustre bienla situation:

Je dirais que c’est juste du bouche-a-oreille]...] il y a des personnesici qui ont été dans la
méme situation que moi, et elles m’ont expliqué la procédure a suivre pour remplircette
demande ainsi que les diverses étapes et le type de documents dont j’auraisbesoin|[...] Je
parcourais certainsforums de discussion fréquentés par plein de gens d’ages différents
qui discutent d’'une multitude de sujets dans les diverses publications, notammentle
parrainage familial, larésidence permanente et les permis de travail : ils se demandent

mutuellementdes nouvelles.

Le probléme de devoircompter sur les conseils de pairs estque ces derniersn’ont pas toujours
la bonne information. Susan McDonald, dans son étude auprées d’'immigrantes hispanophones se
trouvant dans une situation de violence familiale, amontré que I’information que celles-ci ont
obtenue des pairs sur lesquels elles comptaient était souvent [TRADUCTION] « inexacte, incompléte
ou désuete » (McDonald et Cross 2001). Bien qu’il n’y ait pas eu de cas manifestes de gens
recevant desrenseignementsinexacts ou désuets dans la présente étude, plusieurs participants
ont mentionné que leurs amis étaientsouventtout aussiincertains qu’euxau sujetdes
prochaines étapes du processus. Parfois, les pairs n’avaient pas vécu exactementla méme

expérience que le participant, et ce dernierne pouvait pas s’y fier pleinement :

Honnétement, consulter mes amis a été la pire idée [...] Soyons clairs, chacun est
différent, et ce sont mes amis, et je les respecte, celava de soi. Celadit, il n’est parfois
pas utile de les consulteren lienavec des problemesde ce type[...] ilsont des

expériences différentes.

Dans certains cas, les participants estimaient pouvoir compter uniqguementsurces rapports
personnels puisqu’ils ne savaient pas que dessources d’information plus fiables leur étaient

accessibles:
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[Intervieweuse:] Donc, ce sont les forums, vos amis et vos collégues qui ont été vos
principales sources de conseils? Etes-vous entré en contact avec des organismes d’aide
aux immigrants de votre région afin de discuterde ces enjeux, de voirs’ilsauraient de

I’information a vous offrir?

[Participant :] Je ne connais pas d’organisme d’aide aux immigrants, je connais seulement
les consultants en immigration. C'estcela, des consultants privés.Je n’y ai pas recours

parce que je ne leur fais pas confiance.

S’assurer que les immigrants disposent d’un acces adéquat a des conseils d’experts (ou a des
intervenants qui peuventlesaiguillervers les sources appropriées) est un moyen importantde
veillerace que lesgens aientacces a l'information quilesaidera a aplanirles obstacles ala

justice.

Les réserves quiont été formuléesau sujetde la consultation de pairs a propos de problemes
juridiques ne signifient pas que ces contacts personnels sonttoujours nuisibles ala personne qui
bute contre un probléeme juridique. Au contraire, la prise de contact avec des amis et des pairs en
personne (ou sur des forums) aidait souvent a diminuer le sentiment d’isolement, I'impression de
ne pas étre entendu et I'impuissance ressentie. |l peut étre d’un grand secours de savoir que l’on
n’est pas le seul a vivre un probléme et de communiquerson expérience. Ainsi, bien que les
contacts personnels ne soient pas toujours la meilleure source de conseils pertinents, ces

communautés servent sans aucun doute une fonction cruciale.

Sans surprise, la pandémie de COVID-19 a rendu bon nombre de probléemesjuridiques plus
difficiles a gérer. Faute de pouvoirrencontrer un intervenanten personne ou se rendre dans un
organisme pour demander conseil, il est encore plus ardu a la fois de surmonter le manque
d’information que connaissent certains nouveaux arrivants et de créer descommunautés de

soutienforméesde pairs.

Se sentir impuissant et se montrer fort

Les émotions profondes qui accompagnent souventlesimmigrants qui rencontrent des

problémes juridiques peuvent constituer ensoi un obstacle ala justice. Un nouvel arrivant a

50



« Les problémes d’ordre juridique graves auxquels se heurtent les immigrants a Victoriaet a Vancouver » —1CA

expliqué qu’il n’apas intenté une action contre un employeur parce qu’il avait honte de s’étre
laissé manipuleretd’avoir été placé par laruse dans une situationd’impuissance. D’autres
participants ont exprimé des sentiments semblables : le sentiment d’étre piégé, avecson avenir

en suspens, etle sentimentd’insécurité :

Mon aveniroscille : Quelle est ma destination? Ou vais-je me retrouver?

Mon estime personnelle en patit.

Un des participants, qui a fait I’éloge de labeauté naturelle de la Colombie -Britannique, afinila

conversation en exprimant le sentiment d’insuffisance et de désespoir quil’habite :

Le Canada doit savoirqu’il ne suffit pas de satisfaire lesyeux, il faut aussi nourrir I’ame.

Plusles problémes qu’ont rencontrés les participants étaient compliqués, plus les conséquences
sur les planssocial et de la santé étaient dévastatrices. Les personnes qui ont connu des
problémes gravesont exprimé unsentimentd’isolement plusintense. L'aide qui étaita leur
disposition ne cadrait pas toujours avec leur propre capacité d’intenterune action judiciaire ou

de prendre des décisions:

Nous nous trouvions alors dans un état beaucoup trop vulnérable [pourdigérerle tout et

prendre des décisions éclairées].

Ces sentiments de honte, de doute, d’inertie, de désespoir, de vulnérabilité ou d’inquiétude
peuventempécherquelqu’und’engagerune action judiciaire et de faire valoirses droits. Cela
dit, il ne faut pas assimilercessentiments de désespoiret d’impuissance aune incapacité
compléte d’agir ou a une action dépourvue de force. Au contraire, dans presque tous lescas ou
le participant a pris le parti de ne pas faire face a un probléme juridique, celui-ci s’employait tout
de méme a trouverdes possibilités professionnelles, aassurerla sécurité de sa famille, achoisir
stratégiquement ce qui lui était le plus bénéfique ace moment-laou a opérer deschangements
dans sa vieenvue d’améliorersa situation. Que I’on engage une procédure judiciaire ounon, on
peut tout autant user de stratégie, et on peut mobiliserautantde force en décidantde

« poursuivre son chemin ».
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La gestionde problemes juridiques compliqués est souventaccompagnée d’un sentiment
d’impuissance; celadit, lesactions de nombreuximmigrants font foi d’un sentimentde force et
de détermination. Un participant a expliqué qu’en tentant de se retrouver dans un nouveau pays
et son systéme juridique différent qu’il ne connait pas tout en subvenantaux besoins de sa
famille, entrouvant un emploi et un logement, et en gardant lui-méme et ses proches en
sécurité, il se sentcomme s’il « déplagaitdes montagnes ». Il est éloquent que des gens qui «
déplacentdes montagnes » en faisant face a des problemes difficiles se sentent également
impuissants. |l est également éloquent que des gens qui font preuve d’une force et d’un courage
extraordinaires rencontrenten méme temps ce qui semble étre desobstaclesinsurmontablesa
la résolution des problemesjuridiques graves qu’ils connaissent. Un des participants a évoqué ce
courage et cette force des autres immigrantslorsqu’il a donné I’encouragementsuivanta ses

pairs :

Ne vous découragez pas, tenezbon! Il faut beaucoup d’effort et de courage pour

déménagerici. Au nom de ce courage, ne baissez pas lesbras?!!

Soulignons toutefois que cet appel a la détermination devrait également s’adresseraux systéemes
juridiques et aux services communautaires, lesquels devraient étre tout aussi résolus a aplanir
les obstacles a la justice que lesimmigrants sont susceptibles de rencontrer, et ce, enveillanta
ce que I'information soitaccessible, ace que le traitementsoit équitable eta ce qu’il existe
amplementde ressources bien connues etbien appuyées pour aiderlesimmigrants a gérer des
problémes juridiques. Siles personnes en mesure d’opérerdes changementsréels étaient mues
par une telle détermination, lesimmigrants pourraient mobiliserleurforce, leur détermination
et leurcourage a des fins beaucoup plus gratifiantes : se faire une vie meilleure etaidera

enrichirleurs communautés.

CONCLUSION

Les récits des 20 immigrants rencontrés a Vancouver et dans la région métropolitaine de Victoria

21 Un autre participant s’est exprimé sur le désir de retourner dans son pays en raison des obstacles rencontrés au
Canada:« Jerencontre beaucoup d’immigrants qui veulent rentrer dans leur pays d’origine [...] Honnétement, je suis
surprisd’étredemeuréau Canada. »

52



« Les problémes d’ordre juridique graves auxquels se heurtent les immigrants a Victoriaet a Vancouver » —1CA

dressentun tableau de gens qui trouvent souvent qu’on ne les entend pas. Une participante I’a

expliqué clairement :

Etre une femme, une personne d’une autre culture, qui parle une autre langue et qui ne
parle pas couramment I’anglais|[...] Je ne pensais pas que ces facteurs étaientsi
importants [...] Mais maintenant que j’ai vécu ces procédures judiciaires, je saisce que
c'est d’étre cette personne [...] Je me suis sentie comme si personne ne me croyait, je
me sentais privée de ma voix, ignorée, invisible et sans valeur. Parce que je ne suis pas

un homme blanc. Je ne suis qu’une femme étrangére.

Cette impression que notre voix est sans importance est un theéme récurrent dans bon nombre
des entrevues etrenforce le sentimentd’étre isolé, dévalorisé, vulnérable etimpuissant. Plus de
la moitié desinterviewés |’ ont évoquée et, parfois, ilsontindiqué avoiraccepté de participer a

I’étude parce qu’ils auraient enfinl’occasion de raconter leur histoire :

Pour moi, c’est salutaire de pouvoir parler franchement et d’exprimerlavérité, de
relater mes réels sentiments, c’est-a-dire I'impression gu’on me faisait violence. Cela

m’apporte un grand soulagement.

Bien qu’il soit certainementimportant que ce projet de recherche ait amorcé un processus de
guérison pour certains participants, ce constat suppose en quelque sorte que le processus
juridigue ensoin’a pas été en mesure d’apporter ce soulagementet, dans certains cas, qu’il a
aggravé le mal.Si un immigrant, nouvel ou établi, fait face a un systéme juridique qui, a ses yeux,

le laisse sans voix, ce systeme peut finalement nuire alors qu’il vise a aider.

La présente étude avait pour objet d’écouter les voix des immigrants ainsi que le récit des
démarches qu’ilsont entreprises pourréglerleurs problemesjuridiques. Nous espérons qu’une
petite étude qualitative comme celle-ci pourra impulserlasensibilisation aux besoins des
immigrants et donner lieu a une discussion sur la maniere d’établir des politiques, des modeles
et un financement efficaces en matiére de justice civile qui permettrontde réduire les obstacles

juridiques que lesimmigrants sont susceptibles de rencontrer.
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Annexe 1 : Guide d’entrevue

Thémes et questions d’entrevue Questions exploratoires

Mise en train

Pouvez-vous d’abord me parlerun peu devous etde e Quavez-vousvécu avantdevenirauCanada?

vos antécédents? Est-cela quevous avez passé lamajeure partiede
votrevie? Danslanégative, dans quel autre pays
avez-vousvécu?

e Depuis combien de temps vivez-vous au Canada?

e Depuis votrearrivée auCanada, avez-vous
toujours résidé [dans larégionmétropolitaine de

Victoria ou a Vancouver]? Ouavez-vous d’abord

habitéailleurs auCanada? Dans I'affirmative, ou?

Détermination des problemes et des conflits graves

vécus au cours des trois derniéres années

Ces trois derniéres années, ou depuisquevous étes e De quel typede probléme ou de conflit
arrivé au Canada, avez-vous connuun problémeou un s’agissait-il?

conflitavecuneautre partie (une personne, une e Ce problémeou conflit était-il liéa...
entreprise, le gouvernement ou une autre entité) qui - del’argentquevous deviez (dette)?
étaitgraveetn’étaitpasfacilea régler? - del’argentquel’onvous devait?

- votreemployeur ou votre emploi?

- votremaison ou appartement, votre loyer ou
votre hypotheque?

- duharcélementoudela discrimination?

- unachatimportantou unservice pourlequel
vous n’avez pas obtenu ce pour quoi vous
aviez payé?

- limmigration, au statutderéfugiéou au
parrainage delademande d’immigration
d’un membredela familleau Canada?

- unelésioncorporelle ou un problémede
santégrave; un traitement médical lacunaire
ouinadéquat?

- unconflitfamilial ou a I’éclatement de votre
familleou devotrerelation,commeun

divorce ou uneséparation?
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- lagarded’unenfantoua unautre probleme
associé aux responsabilités parentales?

- vos voisins, comme du vandalisme, des
dommages matériels, des menaces ou du
bruitexcessif?

- la communication avec la police ou d’autres
intervenants du systeme dejustice pénaleen
tantquevictimed’un crime?

- la communication avec la police ou d’autres
intervenants du systeme dejustice pénaleen
raisond’un geste quel’onvous accuse
d’avoircommis?

- |'obtentiondel’aidesociale ou d’uneaideau
logement; dela sécurité dela vieillesse, du
supplémentderevenu garanti ou d’autres
aides gouvernementales, ou au montant
regu?

- l'obtentiond’uneaide pour personnes
handicapées ou aumontantrecgu?

- toutautreprobleme? Veuillez préciser :

e Quand ce problemeou ce conflit est-il survenu?

e Ouest-il survenu?

e Qui étaitimpliqué?

e Commentceproblemeou ce conflit a-t-ildébuté?

Veuillez décrirele probleme ou le confliten détail. e Qu’est-cequi estarrivé? Veuillez donner des
détails.

e Avotreavis, pourquoi ce probléme ou ce conflit
est-il survenu?

e Combien detemps a-t-il duré et subsiste-t-il

encoreaujourd’hui?

Qu’est-ce qui aurait pu étrefait pour éviter ce

A . , - . .
probléme ou conflit? e Avotreavis, qu’auriez-vous pu faire pour éviter ce

problemeou conflit?

57



« Les problémes d’ordre juridique graves auxquels se heurtent les immigrants a Victoriaet a Vancouver » —1CA

e Avotreavis, qu’est-ce queles autres auraient pu

faire pouréviterce probléme ou conflit?

Avez-vous connu d’autres problémes ou conflits qui

étaientgraves et n’étaient pasfaciles a régler?

Veuillez décrire ces problemes ou conflits en détail.

Qu’est-ce qui aurait pu étrefait pour éviter ces

problémes ou conflits?

e Mémes questions exploratoires

o Mémes questions exploratoires

e Mémes questions exploratoires

Si unemultitude de problémes ou de conflits sont
survenus : Certains de ces problémes ou conflits

sont-ils liés?

e Dans l'affirmative, comment sont-ils liés?
Comment un probléme ou un conflita-t-il entrainé

ou aggravé un autre probleme ou conflit?

Lamaniére dont les participants ont tentéde régler
leurs problémes ou conflits, et les résultats de ces

efforts

Si vous avez connuplus d’un probléme ou conflit, je
souhaiterais quel’onseconcentre sur le plus grave.
Veuillez répondre aux questions suivantes au regard
du probléme ou du conflitle plus grave que vous avez

mentionné:

Lorsquevous avez constaté votre probleme ou conflit,

a quel pointconnaissiez-vous les fagcons d’obtenirde

e Connaissiez-vous beaucoup ou peu les fagons

d’obtenir del’information ou des conseils?
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I’information ou des conseils sur lamaniéredele

résoudre?

Vers quelle personne ou ressource vous étes-vous
tourné pour obtenir del’information ou des conseils
susceptibles de vous aider a régler votre probléme ou

conflit?

Est-ce que cetteinformation ou ces conseils ont été

utiles?

Avez-vous suivi ces conseils?

e Avez-vous consulté...

- les sites Web du gouvernement?

- d’autres sources surlnternet, comme
d’autres sites Web, des blogues ou des
forums de discussion?

- des organismes d’aide aux immigrants?

- desamis?

- des membres devotrefamille ou des
proches?

- des parrains?

- des groupes communautaires ou religieux de
votrerégion?

- d’autres membres de votre communauté
d’'immigrants?

- votreemployeur?

- d’autres sources?Veuillez préciser.

e Pourquoi?

e Pourquoi?

Avez-vous éprouvé des difficultés a obtenir de
I'informationou des conseils sur lamaniérede régler

votre probléme ou conflit?

e Dans l'affirmative, de quel type de difficultés
s’agissait-il?
- Manque de connaissance quant aux
ressources a consulter pourobtenir del’aide
aux finsdelarésolution du probléme ou du

conflit?
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- Difficultés linguistiques?

- Mangque de temps pour trouver I'information
ou obtenir des conseils?

- Craintequeles gensaientventdevotre
probléme ou conflit?

- Autre? Veuillez préciser.

Avez-vous été en mesure de surmonter ces difficultés e Dans |’affirmative, commenty étes-vous parvenu?

a obtenir del’information et des conseils?

Qu’avez-vous fait pourtenter derégler leproblémeou | e Avez-vous d’abordtentédenégocier avec I'autre

le conflit? ou les autres personnes concernées?

e Avez-vous entrepris d’autres démarches ou
activités spécifiques pour tenter derégler le
problémeou le conflit?

e Dans quellemesure ces démarches ou activités
ont-elles été fructueuses?

e Pouvez-vous décrirel’approche quis’estavéréela
plus utile?

e Lecas échéant, quivousa aidéetquecetteou ces
personnes ont-elles fait?

e Dans quellemesurecetteaide a-t-elle été utile?

e [Siaucunedémarchen’a étéentreprise] : Pourquoi
n’avez-vous rien fait pourtenter derésoudrele

problémeou le conflit?

Lorsquevousavez initialement constaté | e probléme e Pourquoipensiez-vous quetel étaitlecas?
ou conflit, dans quelle mesure pensiez-vous qu’il

pourraity avoirdes répercussions juridiques?

Avez-vous cherché a obteniruneaidejuridique pour e Qu’est-cequi vousa amenéa chercher(oua ne

résoudre votre probleme ou conflit? pas chercher) del’aidejuridique?

e Quel typed’aidejuridique avez-vous cherché a
obtenir (p. ex.avocat, technicienjuridique ou

cliniqgued’aidejuridique)?
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Avez-vous éprouvé dela difficulté a obtenir uneaide

juridique?

Dans quelle mesurel’aide juridique a-t-elle été utile?

[Si aucuneaidejuridique n’a étérecue] Pourquoi
n’avez-vous pas recu d’aide juridique relativement a

votre probléme ou conflit?

Dans quelle mesure le professionnel du droit que vous
avez contactévous a-t-il aidé avectoutes les facettes

de votre probléme ou conflit?

Avez-vous eu recours a des services de médiation ou
de conciliationou bien a un autre mécanisme
substitutif derésolution des différends pour régler

votre probleme ou conflit?

e Commentvous y étes-vous pris pourtrouver
quelqu’un qui offredel’aide juridique?

e [Sila personnen’apascherchéa obteniruneaide
juridique] Pourquoi avez-vous décidé de ne pas

chercher uneaidejuridique?

e Dans |’affirmative, quel le difficulté avez-vous
rencontrée en tentant d’obtenir uneaide
juridique?

- Manquedeconnaissance des sources d'aide
juridique?

- Codt?

- Temps requis pourobtenirdel’aidejuridique?

- Difficultéa accéder a I'aidejuridique?

- Difficultés linguistiques?

- Obstacles culturels?

- Autres difficultés? Veuillez préciser.

e |'avez-vous trouvéetres utile ou peu utile?

Pourquoi?

e  Ftait-ceparcequevous n’étiez pas désireux

d’obtenir del’aidejuridique, ou y avait-ilune

autreraison?

e [Siuneaidejuridiquea étéfournie pour seulement
une partie du probleme] Pourquoi avez-vous
obtenu del’aide uniquement pour une partiede

votre probléme ou conflit?
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Etes-vous allé devant un tribunalen raisonde votre

probléme ou conflit?

e Votreprofessionnel du droitvous a-t-il représenté
toutaulongdeceprocessus ou pendantune

partieseulement? Pourquoi?

e Votre professionnel du droitvous a-t-il représenté
toutaulongdeceprocessusou pendantune

partieseulement? Pourquoi?

Ouvotre probléeme ou confliten est-il actuellement?

e Aquel pointa-t-il été difficile a régler?

e Est-il résolu en ce moment?

e Dans I’affirmative, comment a-t-il étérésolu?

e Dans l'affirmative, estimez-vous que |a résolution
a été équitable? Pourquoi? Etes-vous satisfait dela
résolution? Pourquoi?

e S’il n’a pasétérésolu, étes-vous encore en train de

tenter delerésoudre? De quelle maniére?

e S’il n'a pasétérésolu, diriez-vous quele probleme

s’estamélioré, qu’il s’estaggravé ou qu’il est
semblablea ce qu’il étaitinitialement? Selonvous,
pourquoien est-il ainsi? En quoile probléme

s’est-ilamélioré ou aggravé?

Si I’'un devos voisins était aux prises avec un probléme
ou un conflitsimilaire, quels conseils lui

donneriez-vous?

e Pourquoilui donneriez-vous ces conseils en
particulier?

e Aveclerecul, quel typed’assistance aurait pu vous
aider a résoudre le probleme ou le conflit plus

rapidement et efficacement?

Conséquences socioéconomiques

Quels types decolits ce probleme ou conflita-t-il

entrainés pour vous?

e Approximativement, combien celavous a-t-il

coltédefairefacea ceproblemeou conflit?

o Veuillez expliqueren quoi consistaient ces co(ts.
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Ces colts vous ont-ils causé des difficultés financiéres?

Avez-vous subiune perted’argent ou derevenu
en raison de ce probleme ou conflit?

Veuillez expliquerle montantetla raison devotre
perte.

Avez-vous eu a payer des frais de justice? Veuillez

préciser.

Par exemple, avez-vous été contraint d’emprunter
de lI’argenta des amis ou ades proches ou
d’utiliser votre carte de crédit pour couvrir vos
dépenses?

Avez-vous été contraintde demanderun prét?

Est-cequeleproblémeouleconflitvous a causé des

problémes au travailou vous a fait perdre votre travail

ou a favorisé cette situation?

Est-cequeleproblemeoule conflita causé ou

favorisé une perte delogement?

Est-cequeleproblémeou leconflitvous a fait perdre
des amis ou vous a brouillé avecdes membres de

votrefamille ou a favorisé cette situation?

Est-cequeleproblémeou leconflita entrainé

d’autres problémes sociaux, familiaux ou personnels?

Est-cequeleproblemeou leconflita influésurvotre

capacité devous établirau Canada?

Veuillez préciser.

Pourquoien a-t-il étéainsi?

Avez-vous été contraintde...?

- présenter unedemande d’assurance-emploi?

- présenter unedemandedesubventionau
logement?

- présenter unedemanded’aidesociale?

- présenter uneréclamation?

Veuillez préciser.

Pourquoien a-t-il étéainsi?

Ou avez-vous résidé aprés avoir perduvotre

logement?

Veuillez préciser.
Pourquoien a-t-il étéainsi?

Quels ont été les effets de cette perte sur vous?

Veuillez décrire ces problémes.

Pourquoien a-t-il étéainsi?
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Quels en ont été les effets sur vous?

Veuillez préciser.
Pourquoien a-t-il étéainsi?

Quels en ont été les effets sur vous?

Conséquences surlasanté

Est-cequele problemeou le conflitvous a causé des

problémes desanté?

S’agissait-il de problémes de santé physique ou de
santé mentale?

Quels types de problémes de santé physique ou de
santé mentale? Veuillez préciser.

Avez-vous éprouvé un surcroitde stress quivousa
affecté?

Avez-vous consulté des professionnels de la santé

ou recouruausysteme desanté plus souvent

gu’avant|’apparition du probléme ou conflit?

Renseignements supplémentaires

Souhaitez-vous nous faire part de quelque chose
d’'importantausujetdevotre probléme ou conflit que

nous n’avons pas abordé au cours del’entrevue?

Souhaitez-vous nous faire partde quelquechoseau
sujetdes types de problemes ou de conflits graves
gu’est susceptible de connaitre unimmigrantau
Canadaquenous n’avons pasabordéaucoursde

|’entrevue?
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